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Acronimos y Abreviaturas

Encuesta sobre la Comunidad, por sus siglas en inglés NOAA
Administracion de Seguros de Salud

PAN
Administracion de Servicios de Salud Mentaly Contra

POT
la Adiccion
Equidad, acceso e implementacién de la banda PRCoN
ancha, por sus siglas en inglés CRA
Centro de Diagnostico y Tratamiento

UPR
Sistema de Cuidado Continuo, por sus siglas en inglés

USCB
Centro de Periodismo Investigativo
Departamento de la Vivienda WCRP

Programa de Soluciones de Emergencia

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.
UU., por sus siglas inglés

Centro para la Reconstruccion del Habitat

Departamento de la Vivienda
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, por
sus siglas en inglés

Mapas de Tasas de Seguro por Inundacion, por sus
siglas en inglés

GIS Consulting Group, Inc.
Sistema de Manejo de Informacion de las Personas Sin
Hogar, por sus siglas en inglés.

Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE.
., por sus siglas en inglés

ion de Puerto Rico

Administracion Nacional Oceénica y Atmosférica, por
sus siglas en inglés

Programa de Asistencia Nutricional

Plan de Ordenacidn Territorial

Red comunitaria de Puerto Rico para servicios clinicos,
investigacion y promocién de la salud Inc., por sus
siglas en inglés

Universidad de Puerto Rico

Oficina del Censo de los Estados Unidos, por sus
siglas eninglés

Programa Integral de Resiliencia Comunitaria, por sus
siglas en inglés




Plan de Resiliencia Comunitaria
Comunidad de Personas Sin Hogar

Glosario

Accion de Resiliencia

Son los medios concretos por los que se lograran
los objetivos. Pueden ser alianzas, proyectos,
programas, politicas publicas u otro tipo de accion
que esté disefiada para cumplir con los objetivos
delineados por la comunidad.

Activos comunitarios

Elementos, capacidades y recursos fisicos,
sociales y culturales que conforman y contribuyen
al desarrollo y funcionamiento de las
comunidades como sistemas dinamicos e
interrelacionados y que mejoran la capacidad de
adaptacion resiliente de la comunidad frente a las
amenazas.

Ajustes

Se refiere a las actualizaciones realizadas al CRP
que, por lo general, son para mejorar o dar
continuidad a los objetivos de resiliencia o efecto
esperado de las acciones de resiliencia y del CRP.

Amenazas

Un evento o condicion fisica natural, o causada
por los humanos, que tiene el potencial de causar
danos. / Un evento o una condicion fisica que
tiene el potencial de causar dafios o pérdidas.

Cambio Climatico
Se refiere al cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana, que altera
la atmosfera global y causa variaciones en el
ima. Algunos ejemplos de los efectos
dos por el cambio climatico son: 1) el
en las inundaciones costeras vy
mento del nivel del mar, 3)
s, 4) sequias prolongadas,
on mayor frecuenciay

Capacidad adaptativa

Se refiere a la habilidad o capacidad del sistema
comunitario para moderar dafos, o modificar o
cambiar sus caracteristicas, y comportamientos para
afrontar las amenazas mejor.

Comité de Trabajo

Grupo de personas elegidas que representan a la
comunidad de manera voluntaria y se involucran
activamente en estrecha colaboracion con la entidad
facilitadora para coordinar y garantizar un proceso de
planificacion participativa.

Comunidad

Unidad social que comparte un lugar ubicado en un
area geografica dentro de un municipio 0 que
comparte un sentido de identidad y experiencias
comunes.

Condiciones existentes

Condiciones y caracteristicas actuales de la
comunidad, que incluyen los impactos y tensiones
que afectan a la comunidad y a los activos
comunitarios.

Datos primarios

Datos que son recopilados o generados por el propio
subrecipiente a través de encuestas, entrevistas,
visitas de campo, ejercicios participativos u otros
metodos disenados para comprender las condiciones
existentes de la comunidad durante el proceso de
planificacion.

Datos secundarios

Datos existentes generados por otras entidades o
instituciones publicas y privadas que se utilizan para
comprender las condiciones existentes de la
comunidad durante el proceso de planificacion.

CDBG-DR / Departament

e a8 ARl A o

Estrategia de Implementacion
Contiene los procesos programaticos (financiamiento,
costos, tiempo, personas o entidades responsables,
etc.) para asegurar la implementacion de las acciones
de resiliencia del CRP.

Evaluacidén
Se refiere a decidir si la Accion de Resiliencia, una vez
completada, ha logrado el resultado deseado.

Exposicién
Presencia de sistemas comunitarios en areas sujetas a
amenazas.

Impactos
Efectos potenciales en los sistemas comunitarios
basados en la exposicion y sensibilidad a una
amenaza. Los impactos pueden ser directos o
indirectos.

Indicador de Vulnerabilidad

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas, el
indicador es una métrica que evalla la susceptibilidad
de una poblacién, comunidad o sistema frente a
amenazas (riesgos, desastres 0 crisis
socioecondmicas) y su capacidad para recuperarse de
ellas. Se compone de factores como la exposicion, la
sensibilidad y la capacidad de adaptacion.

Medios de subsistencia

Se refiere a los medios (naturales, materiales y
sociales) que aseguran las necesidades de la vida y el
bienestar.

Meta de Resiliencia

Establece qué necesita suceder para alcanzar la vision
y atender los riesgos y tensiones identificados, asi
como la raiz de las vulnerabilidades.

Monitoreo
Se refiere al proceso de asegurar que las Acciones de
Resiliencia del CRP sean llevadas a cabo

exitosamente por la comunidad, los grupos, y las
agencias de gobierno pertinente




Plan de Resiliencia Comunitaria
Comunidad de Personas Sin Hogar

Glosario

Necesidades de Resiliencia

Una declaracion de necesidades para el
fortalecimiento de la resiliencia comunitaria que
incluye las amenazas, vulnerabilidades y tensiones
gque experimenta la comunidad.

Objetivo de Resiliencia

Son las estrategias necesarias para alcanzar las
metas establecidas. Tipicamente, los objetivos son
especificos, medibles y establecen un tiempo
especifico para alcanzarlos.

Persona sin Hogar

El Departamento de la Vivienda Federal (HUD, por
sus siglas en inglés) define a una persona sin hogar
en 4 categorias:

* Literalmente sin hogar: duermen en la calle o
lugares no apropiados para vivienda.

* En riesgo inminente: perderan su residencia en
los proximos 14 dias.

* Personas sin hogar bajo otras leyes federales:
Familias o ninos jévenes no acompanados que no
tienen alojamiento permanente y experimenten
inestabilidad frecuente, y

* Victima de violencia doméstica: Tienen techo,
pero estan en una situacion de vulnerabilidad

Proveedor de servicio:

Entidades u organizaciones dedicadas a brindar
servicios de apoyo (principalmente refugio,
alimentacidn, atencidn médica y apoyo psicoldgico)
a personas que se encuentran en situacion de no
tener un hogar seguro o adecuado.

Sensibilidad

El nivel al que los sistemas de una comunidad
pueden ser impactados por una amenaza. La
sensibilidad es determinada por multiples factores
sociales.

Sistema

Los elementos, personas y activos econémicos,
sociales, culturales, naturales y construidos de la
comunidad.

Susceptibilidad

El estado o condicidon de una persona o cosa donde
puede ser influenciado o dafiado por una amenaza o
impacto particular.

Tensiones

Presion dinamica, grave y persistente que puede
afectar de manera negativa a la comunidad. Algunos
ejemplos incluyen niveles elevados de pobreza o
desempleo, alta actividad delictiva y violencia,
problemas cronicos de salud para los residentes e
infraestructura obsoleta. / Presion dinamica, grave y
persistente que puede afectar de manera negativa a
uno o varios sistemas de la comunidad.

Vision de Resiliencia
Describe como la comunidad se suefa a largo plazo
tomando en consideracion las amenazas del futuro.

Vulnerabilidad

El grado en que los sistemas de una comunidad son
susceptibles a sufrir dafios causados por una
amenaza. La vulnerabilidad puede medirse en
variables que representan factores sociales como
bienestar econdmico, salud y estado de educacion,
preparacion y capacidad de afrontar amenazas
particulares, y asi sucesivamente. La vulnerabilidad
esta directamente relacionada a las caracteristicas y
condiciones sociales que trascienden el sistema
comunitario y son influenciadas por aspectos de
inequidad y justicia social.
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Resumen Ejecutivo

Las personas sin hogar se enfrentan a una mayor
vulnerabilidad durante los desastres, las
emergencias de salud publica y los fendmenos
meteorologicos extremos. Desde 2017, se han
producido varias de estas situaciones en un breve
lapso de tiempo: los huracanes Irma y Maria en
septiembre de 2017, una serie de terremotos
devastadores entre diciembre de 2019 y enero de
2020, el huracan Fiona en septiembre de 2022 y
una pandemia mundial desde 2020 hasta 2022.
Las personas sin hogar, que ya se encuentran en
situacion de riesgo debido a sus circunstancias, se
ven en una situaciéon alun mas precaria cuando,
como consecuencia de este tipo de eventos, su
acceso a refugio, atencion sanitaria, higiene y una
respuesta coordinada ante emergencias se ve
limitado.

En un esfuerzo por fortalecer la resiliencia local y
mejorar la preparacién para futuras emergencias,
el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico
(DV) instituyé el Programa de Planificacion de la
Resiliencia Comunitaria (WCRP, por sus siglas en
inglés) como parte del Plan de Accién, un
documento  centrado en iniciativas de
recuperacion y desarrollo. Este Programa tiene
como objetivo desarrollar Planes de Resiliencia
munitaria (CRP, por sus siglas en inglés) que
soluciones integrales capaces de
a preparacion, la respuesta y la
te emergencias, asi como las
iliencia en cada comunidad

S personas sin

Se llevd a cabo un proceso de planificacion
participativa a través de un Grupo de Trabajo
representativo dirigido por la organizacién Coalicion
de Coaliciones Pro Personas sin Hogar de Puerto Rico.
Se integraron multiples fuentes de datos, incluidos
datos secundarios del Sistema de Informacion para la
Gestion de las Personas sin Hogar (HMIS, por sus
siglas en inglés) y datos primarios procedentes de
cuestionarios comunitarios.

Se completaron ciento treinta y siete (137)
cuestionarios por parte de personas sin hogar en
Ponce, Caguas, Juana Diaz y Mayagliez, ademas de 18
cuestionarios de proveedores de servicios y de
informantes clave. Se utilizaron datos mixtos para
identificar  vulnerabilidades, necesidades de
resiliencia y acciones prioritarias.

Se identificaron cuatro necesidades principales de
resiliencia: las personas sin hogar con trastornos por
consumo de sustancias, aquellas que padecen
trastornos de salud mental, las personas mayores sin
hogar y los proveedores de servicios y vivienda que se
enfrentan a limitaciones operativas durante las
emergencias. Los participantes describieron las
barreras para acceder a refugios seguros, atencién
sanitaria, medicamentos, higiene, informacion fiable y
continuidad de los servicios durante huracanes,
terremotos, pandemias y olas de calor extremo. El
proceso de planificacion generé una visidn
compartida de la resiliencia y objetivos prioritarios
relacionados con el acceso a la vivienda, los servicios
de salud integrados, las instalaciones seguras, la
higiene, la informacion fiable y la conexidn social.

Este Plan demostré el valor de la planificacidon
participativa de la resiliencia con personas sin hogar.
Los resultados respaldan el desarrollo de estrategias y
liticas basadas en la comunidad que refuercen la
cion para emergencias, la continuidad de la
estabilidad de la vivienda a largo plazo
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People experiencing homelessness face
heightened vulnerability during disasters, public
health emergencies, and extreme weather events.
Since 2017, several of these situations have
occurred in short succession: hurricanes Irma and
Maria in September 2017, a series of devastating
earthquakes between December 2019 and January
2020, hurricane Fiona in September 2022, and a
global pandemic from 2020 through to 2022.
People experiencing homelessness, already at risk
given their circumstances, are in a more
precarious state when, as a consequence of these
types of events, their access to shelter, healthcare,
hygiene, and a coordinated emergency response is
limited.

As an effort to strengthen local resilience and
improve preparedness for future emergency
events, the Puerto Rico Department of Housing
(PRDOH) instituted the Whole Community
Resilience Planning (WCRP) Program as part of the
Action Plan, a document focused on recovery and
development initiatives. This Program aims to
develop Community Resilience Plans (CRP) that
include comprehensive solutions able to
strengthen emergency preparedness, response,
and recovery, as well as resilience capabilities in
each participating community.

This CRP was developed by and for people
experiencing homelessness in the municipality of
Ponce. It isgrounded in the experiences, priorities,
and recommendations of people experiencing
homelessness and service providers.

A participatory planning process was conducted
through a representative Working Group led by
Coalicion de Coaliciones Pro Personas sin Hogar
de PR. Multiple data sources were integrated,
including secondary data from the Homeless
Management Information System (HMIS) and
primary data from community questionnaires.

Executive Summary

One hundred and thirty-seven  (137)
questionnaires were completed by people
experiencing homelessness in Ponce, Caguas,
Juana Diaz, and Mayaguez, along with 18
service provider questionnaires and from key
informants. Mixed data were used to identify
vulnerabilities, resilience needs, and priority
actions.

Four major resilience needs were identified:
people experiencing homelessness with
substance use disorders, those living with
mental health conditions, older adults
experiencing homelessness, and service and
housing providers facing operational limitations
during emergencies. Participants described
barriers to safe shelter, healthcare,
medications, hygiene, reliable information, and
continuity of services during hurricanes,
earthquakes, pandemic, and extreme heat. The
planning process generated a shared resilience
vision and priority goals related to housing
access, integrated health services, safe
facilities, hygiene, trustworthy information, and
social connection.

This Plan demonstrated the value of
participatory resilience planning with people
experiencing homelessness. Findings support
the development of community-informed
strategies and policies that strengthen
emergency preparedness, continuity of care,
and long-term housing stability in PR.
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Introduccion al Plan de Resiliencia Comunitaria para

Personas Sin Hogar ﬁ%
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Puerto Rico ha sido un reflejo de una siembra en
tierra arida que rehudsa marchitarse. Sin importar
sus circunstancias, el puertorriquefno ha sido
abatido, afectado y azotado severamente por
amenazas naturales, asi como por las deficiencias
sistematicas de infraestructura y el acceso a
servicios.

En septiembre del 2017, Irma y Maria son los
primeros huracanes categoria 5 que entran
consecutivamente por el este del archipiélago
puertorriqguefio, con apenas una semana de
diferencia entre uno y otro. La magnitud del
impacto de estos eventos dejo en evidencia que el
modelo de respuesta y recuperacion de multiples
sistemas esenciales, agencias y organizaciones no
estaba preparado para una emergencia a gran
escala. Ante esta brecha de servicios y recursos, la
respuesta comunitaria se convirtio en la
protagonista, organizandose para atender las
necesidades inmediatas de la poblacién, creando
un nuevo modelo de respuesta y recuperacion.

Como un esfuerzo para promover una
planificacion enfocada en la resiliencia, capaz de
fortalecer las destrezas, habilidades y activos en
las comunidades puertorriquenas mas
vulnerables, el Departamento de la Vivienda de
Puerto Rico (DV) lanzd6 el Programa de
Planificacion Integral de la Resiliencia Comunitaria
(WCRP, por sus siglas en inglés), con el propésito
de desarrollar Planes de Resiliencia Comunitaria
(CRPs, por sus siglas en inglés) que presenten
soluciones integrales para fortalecer la
preparacion, la respuesta y la recuperacion de
cada comunidad participante (Departamento de la
Vivienda, 2024).

El Programa WCRP busca que las comunidades
sean protagonistas de su propio proceso de
preparacion, respuesta y recuperacion para que
sean estas las que identifiquen sus
vulnerabilidades, retos y recursos, y compartan
sus ideas, proponiendo acciones que
respondan a sus realidades (Departamento de
la Vivienda, 2023).

Siendo la comunidad de personas sin hogar una
dispersa, compuesta por personas que son
discriminadas, marginadas y excluidas, es
fundamental llevar a cabo los esfuerzos
necesarios para incluirla en procesos
orientados a atender su realidad. Este Plan se
elabora con el objetivo de visibilizar a la
poblacion de personas sin hogar, incorporando
las voces de la comunidad en cada fase.

Ademas del insumo y la validacion de las
personas sin hogar, se incluyen las experiencias
y recomendaciones de entidades que proveen
servicios directos a la comunidad, asi como de
informantes claves familiarizados con este
sector. Estas personas y organizaciones
desempenan un papel fundamental al ofrecer
apoyos vitales (como, por ejemplo, albergue,
alimentacion, cuidado médico, ayuda
psicoldgica y capacitacion) a las personas sin
hogar a nivel regional y nacional.

Con el fin de apoyar y facilitar el proceso de
elaboracion de wun Plan de Resiliencia
Comunitaria para la poblacion de personas sin
hogar, a principios del 2023 se firma un Acuerdo
de Subrecipiente (SRA, por sus siglas en inglés)
entre el DV y la organizacion Coalicion de
Coaliciones Pro-Personas Sin Hogar de Puerto
Rico, Inc.

Como entidad subrecipiente del Programa
WCRP, Coaliciéon de Coaliciones se desempena
como un recurso crucial en el proceso de
planificacion comunitaria, para obtener como
resultado un plan que permita que la
comunidad y sus colaboradores puedan
desarrollar politicas, iniciativas y capacidades
administrativas y de gestion para atender sus
necesidades. Coalicién de Coaliciones es una
entidad con mas de 20 anos de experiencia
trabajando con personas sin hogar.

Su misién es mejorar la calidad de vida de las
personas sin hogar y otras personas
desaventajadas, aplicando practicas probadas
y abogando por sus derechos a disfrutar de los
beneficios de la sociedad, vivir una vida sanay
respetar su dignidad.

El proceso participativo y de analisis para
desarrollar este Plan se divide en cuatro (4)
fases:

Fase 1
Fase 2
C D
Fase 3
\_ Y,
C D
Fase 4
. Y,

Figura 1: Fases del Programa WCRP.
Fuente: Departamento de Vivienda (2023).
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¢, Quiénes Somos?

Segun el Departamento de la Vivienda (2023), una comunidad es “una unidad social que Para el 2024, el Conteo de Personas Sin Hogar (Departamento de la Familia et al, 2024),
comparte un lugar ubicado en un area geografica dentro de un municipio (pueblo, barrio, realizado por el Sistema de Cuidado Continuo (CoC, por sus siglas en inglés), encontro que
comunidad local o sector), o que comparte un sentido de identidad y experiencias en Puerto Rico:

comunes” (p.11). La poblacién de personas sin hogar es una particular, ya que no
necesariamente esta atada a la definicion tradicional o geografica de comunidad. Sin
embargo, es una comunidad altamente vulnerabilizada que ha sido marginada y excluida
historicamente. Es una comunidad definida por la falta de un espacio propio: aparte, nunca Figura 2: Resultados del Conteo de Personas Sin Hogar.

parte de la sociedad. Fuente: Departamento de la Familia (2024).

Y
)

2,096 | 21.7% | | 75.3% 54.1% 55.4% 4.9% 10.5%

Ndmero estimado de e e S e S AT E W Situacién de Personas enfrentando Personas con Personas huyendo de
personas sin hogar SO WE S situacion de vulnerabilidad les estar sin hogar por diagndstico positivo situaciones de
crénica vilera e impide mantener primera vez alVIH violencia

vivienda o empleo

Razones principales por las que las personas estén sin hogar Indicadores principales de vulnerabilidad en la poblacién
Uso de drogas/uso de alcohol 51.3% E
Uso de drogas/uso de alcohol 32.6% Alguna condicion de salud mental o emocional 41.7% (J
12.1% . . . . . ..
Desempleo Tiene alguna incapacidad o impedimento fisico 11.7% ‘
[
Eventos de emergencia Utz — - -
Municipios con mayor cantidad de personas sin hogar
- 10.4%
Problemas familiares San Juan 25.8
b,
0,

Problemas de salud mental SLEh Ponce 6.3

Caguas 5.9
Razones adicionales reportadas: problemas financieros o :
econdémicos, desahucio, situacidn de violencia de género, evasion Bayamén 5.2
/ fuga de institucion, situacion de maltrato o negligencia

Vieques 5.0
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El Plan de Resiliencia Comunitaria de
Personas Sin Hogar tiene como alcance
principal analizar de manera integral las
condiciones existentes de la poblacion de
personas sin hogar, con énfasis en el
Municipio de Ponce, como base para el
desarrollo de estrategias orientadas a
fortalecer su resiliencia, estabilidad vy
calidad de vida.

El Municipio de Ponce ocupa una posicion
destacada en el panorama de las
personas sin hogar en Puerto Rico por
diversas razones histdricas y sociales. Al
ser la segunda ciudad mas importante del
archipiélago, su casco urbano ha
funcionado como un punto de atraccion
para personas en situacion de calle,
debido a la presencia de servicios,

s el eceriinidades informales de MAPA AREA DE ESTUDIO / DELIMITACION COMUNITARIA (GIS)

subsistencia.

Ademas, es importante destacar que los
eventos naturales recientes han
intensificado las condiciones de
vulnerabilidad de esta poblacion. Tras el
impacto de los huracanes Irma y Maria en
2017, los terremotos ocurridos entre 2019
y 2020 afectaron de manera critica la
region sur. Estos eventos provocaron el
desplazamiento de numerosas personas
hacia refugios temporeros sin soluciones
permanentes, aumentando el riesgo de
caer en situacion de calle.

Como centro urbano principal del sur,
Ponce concentr6 gran parte de los
servicios y refugios de emergencia,
recibiendo también a personas
desplazadas de municipios cercanos
como Penuelas, Juana Diaz y Guayanilla,
lo que incrementd la presion sobre los
recursos disponibles y evidencid la
necesidad de estrategias de resiliencia

. . . Mapa 1: Area de estudio para el Plan de Resiliencia de Personas sin Hogar.
mas robustas e inclusivas.
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Para el desarrollo del Plan, se integran
datos sociodemograficos y contextuales
provenientes de fuentes secundarias, asi
como informacion especializada del
Sistema de Informacion para la Gestion de
las Personas sin Hogar (HMIS, por sus
siglas en inglés), lo que permite realizar un
analisis comparativo entre la realidad
local y el resto del Sistema de Cuidado
Continuo (CoC PR-503). El Sistema de
Cuidado Continuo CoC PR-503 cubre 54
municipios en Puerto Rico, abarcando
principalmente las regiones sur, sureste,
oeste y parte del centro del pais. Esta
amplia cobertura incluye tanto areas
urbanas como rurales, lo que implica una
diversidad de condiciones sociales,
econdmicas y geograficas que inciden
directamente en las poblaciones sin hogar
y en la planificacion de estrategias de
resiliencia Comunitaria. Este enfoque
facilita una comprension mas amplia de
las dinamicas de las personas sin hogar a
nivel regional y su manifestacion
particular en el contexto poncefio.

Asimismo, el alcance del plan incluye la
identificacion de vulnerabilidades,
amenazas y tensiones que afectan a esta
poblacion, tales como la exposicion a
eventos climaticos extremos, emergencias
de salud publica, inseguridad en el
acceso a vivienda, y limitaciones en el
acceso a servicios esenciales. De igual
forma, se consideran las capacidades
existentes tanto a nivel individual como
institucional, incluyendo el rol de
organizaciones comunitarias y
proveedores de servicios.

El analisis incorpora, ademas, las
experiencias vividas por las personas sin
hogar tanto aquellas que residen en la
calle como las que se encuentran en
albergues transitorios, asi como las
perspectivas de organizaciones
proveedoras de servicios y de expertos en
el tema. Estas experiencias se examinan
en el contexto de eventos recientes, tales
como huracanes, terremotos, la
pandemia del COVID-19 y olas de calor,
reconociendo que esta poblacidn enfrenta
impactos desproporcionados debido a
sus condiciones de vulnerabilidad
estructural.

Municipios cubiertos por CoC PR-502

Municipios cubiertos por CoC PR-503

En este sentido, el plan adopta un
enfoque centrado en la persona,
orientado a visibilizar sus voces,
necesidades y aportaciones como
elementos clave en la formulacion de
soluciones pertinentes y sostenibles.
Finalmente, este alcance permite
establecer una base soélida para la toma
de decisiones informadas y la formulacion
de estrategias de intervencion sostenibles,
inclusivas y culturalmente pertinentes,
dirigidas a prevenir la problematica de las
personas sin hogar, atender sus causas
estructurales y promover la estabilidad a
largo plazo de esta poblacion.

CoC PR-503 abarca
principalmente 54 municipios
que se distribuyen en las areas:

. Sur
. Sureste
. Oeste

. Centroy Este parcial

Figura 2: Area geogréfica del CoC PR-503.

Fuente: Departamento de la Vivienda, Sistemas de Cuidado Continuo.
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. Como estamos organizados?

Para garantizar la integracion efectiva de las voces de las
personas sin hogar a este Plan, se estructurd un Grupo de
Trabajo, compuesto por representantes de la poblacion en el
Municipio de Ponce, bajo la guia y direccion de personal
especializado en planificacion, epidemiologia y psicologia de
Coalicion de Coaliciones. En un ambiente centrado en la
inclusion, la colaboracion y el respeto, se consultaba
directamente a la comunidad, asegurando comunicar la
informacién necesaria para que pudiesen tomar decisiones
informadas.

Ademas, se estructuré un Comité Asesor, conformado por
proveedores de servicio a la poblacion de personas sin hogar e
informantes clave.

Entre los miembros del Comité Asesor, cabe destacar el
Concilio Multisectorial en Apoyo a la Poblacion sin Hogar.
Creado bajo la Ley Numero 130 de 2007, este ente
gubernamental, adscrito a la Administracion de Servicios de
Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA), es responsable
de la coordinaciéon y fiscalizacion de los servicios a la
comunidad de personas sin hogar. Ademas, tiene como
objetivo unir a colaboradores, agencias federales, estatales y
municipales, asi como a fundaciones y entidades sin fines de
lucro, de base de fe y coaliciones que ofrecen servicios a las
personas sin hogar.

Asimismo, es importante mencionar el Sistema de Continuo
de Cuidado (CoC, por sus siglas en inglés) que, segln el
Titulo 24 del Departamento de la Vivienda Federal, es un grupo
de representantes de diversas organizaciones y agencias
proveedoras de servicios para personas sin hogar o que estan
en riesgo de quedarse sin uno. Su objetivo principal es disefar
estrategias para la provision de alternativas de vivienda con
servicios de apoyo para individuos y familias sin hogar, o en
riesgo de estarlo, en un area geografica.

En el caso de Puerto Rico, los CoC se dividen en dos regiones
de impacto: CoC PR-502, que agrupa a aquellas
organizaciones que brindan servicios a 24 municipios ubicados
al norte del archipiélago y CoC PR-503, que agrupa a las
organizaciones que brindan servicios a la poblacion en los 54
municipios del sur.

Es en este conglomerado del sur donde la Coalicion de
Coaliciones existe. Desde 2003, ha servido como agencia
coordinadora de proyectos de vivienda y servicios para
personas sin hogar en 54 municipios de la isla, teniendo sus
principales facilidades en Ponce y Caguas.

Ademas de visibilizar a la comunidad de persona sin hogar,
restaurando su espacio y dignidad en la sociedad, es necesario
incluir las perspectivas y experiencias de los proveedores de
servicio a la poblacion, ya que, durante eventos de emergencia,
indican que reciben directrices tardias y confusas, afectando la
capacidad de proveer servicio y reaccionar efectivamente.

No obstante, los proveedores también indican que, aun fuera
de eventos de emergencia, la distribucion y disponibilidad de
suministros necesarios para proveer servicios se han visto
severamente afectadas. Estas entidades siguen reportando
una falta cronica de recursos, suministros y articulos de
primera necesidad, situacion que se agrava durante
situaciones de emergencias prolongadas.

Las personas sin hogar, en busca de una mano que les brinde
ayuda, dependen de proveedores de servicio en los que
puedan confiar, capaces de ayudarlas sin ser juzgadas. A partir
de esta confianza, es posible imaginar soluciones mas
efectivas que respeten sus vivencias. Ademas, fortalecer estos
vinculos con las redes de apoyo y los servicios de emergencia
puede hacer una diferencia crucial en su seguridad y calidad
de vida. En el dia a dia, esas relaciones de confianza se
convierten en enlaces de esperanza, porque las organizaciones
que respetan su dignidad y autonomia son las que realmente
les hacen sentir acompanados, tanto en momentos de
emergencia como en su vida cotidiana.

Foto 4. Personal de Coaliciéon de Coaliciones durante
procesos de mapeo participativo para WCRP.
Foto por: Coalicién de Coaliciones (25 de mayo de 2023)
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Enfoque de la participacion

comunitaria Principios rectores del Comité Asesor

El proceso de participaciéon comunitaria Con esto en mente, este CRP cred con la proceso Se establecié un Comité Asesor compuesto
isefid i ' ' coordinacion de 2 (dos) comités: . .

se tdls(.jeno bajlo gnt enquue m:lusn;o, (dos) El proceso de participacion comunitaria se por profesionales e informantes clave (total

SIS k? 0 egramoh i de . Comité de Trabajo, centrado en la rigio por los siguientes principios: de 18 personas) con conocimientos

personas sin ogar, lorgamzamongs © consulta directa COF,] la poblacién sin * Inclusién: integracion de poblaciones especializados en areas relevantes al

SerV'C'.O y actore; g.?t/e, garigtlzglndo hogar P vulnerables en todas las fases del proceso proceso. Su funcién principal fue proveer

s segqros © dialogo, valldacion y . Comité Asesor. centrado en la * Transparencia: acceso claro a la asesoria técnica, validacion metodoldgica y

e accisiones. . i e informacion y toma de decisiones abiertas recomendaciones estratégicas. Las

e e Joic sarrotiar un plan felslies S oreanizaciones  de * Colaboracion: trabajo conjunto entre reuniones también sirvieron para:

de resiliencia para una poblacién no servicio y actores clave comunidad ) B bnesl 'y, sector

Zitadle 2 5L EmaIie geograflcp nos lievo & E f o i\ publico . la revision de analisis realizado,

un reto. Por un lado, /cuales son los in?‘germac?gnogzzde lzegjlz(r)ienci;e(z/?vﬁ:jzr * Respeto: reconocimiento de la dignidad y . interpretacion de datosy

R ) v MR S el . ,la - 2 ’ experiencia de cada participante i la validacion técnica de contenidos

participacion directa para una poblacion fortalecer la legitimidad del proceso vy . Accién informada: decisiones basadas en

e cmpre eSFé Slepellstcns SOl pron'quer' ,la corresponsabllldaq e.n \a evidencia, dialogo y validacion colectiva Las comunicaciones con estas

otro, la constltoria de provesdores de planificacion = organizaciones organizaciones y actores clave fue llevada a

S€Ivicio y soporte para las personas sin lpie iCagas. cabo principalmente de manera electronica

hogar, ya que son los espacios que Comité de Trabajo

permiten un contacto mas constante.

El proceso de participacion comunitaria se
o ——— SERSEESERNN I T diseno bajo un enfoque inclusivo, centrado

I

en la integracion activa de personas sin
hogar, organizaciones de servicio y actores
clave, garantizando espacios seguros de
dialogo, validacion y toma de decisiones.
Este enfoque permitio recopilar
informacion desde la experiencia vivida,
fortalecer la legitimidad del proceso y
promover la corresponsabilidad en la
planificacion. Originalmente participaron
representantes y usuarios de
organizaciones como: 00000

* Albergue Cristo Pobre
* Remanso de Paz
* (Caridad de Cristo

Este Comité fungid® como el espacio
principal de discusion, validacion y toma
de decisiones durante el proceso de
planificacion.

\ AR VA ¢ Foto 6. Equipo de Coaliciéon de Coaliciones
Foto 5 Dlerctor de Coalicion de Coaliciones con part|C|pante del proceso de mapeo Foto por: Coalicion de Coaliciones (25 de mayo de 2023)

participativo
Foto por: Coalicion de Coaliciones (25 de mavo de 2023)
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Dado el reto descrito en cuanto a la participacién constante de la poblacidon en el proceso, las estrategias, canales y metodologias de los procesos de comunicacion se dividieron en dos principales:
aquellos que envuelven al Comité de Trabajo y aquellas con el Comité Asesor.

Canales de Comunicacion Metodologl'a de reuniones de trabajo
Sl Gl e Comité de Asesor Comité de Trabajo Comité Asesor
* |lamadas telefonicas y mensajes e Reuniones mensuales para Se realizaron reuniones semanales y Con el Comité Asesor se dieron reuniones
directos a participantes con discusiéon de avances, consultas bisemanales, asambleas comunitarias a periodicas y consultivas segun la necesidad
acceso a teléfono. técnicas y  validacion  de través de las ferias de servicios con el para:.
* Comunicaciéon  continua con contenidos. objetivo de validacién: * Revision de analisis
personal enlace de las e Recordatorios mediante e Reuniones informativas, con * |Interpretacion de datos
organizaciones participantes. calendarios electrénicos y dinamicas participativas de * Validacion técnica de contenidos
* Visitas presenciales a las plataformas virtuales. retroalimentacion. * Comunicacion principalmente a
organizaciones de servicio. » Envio de documentos, consultas y « Reuniones de validacién, utilizando través de medios virtuales.
* Entrega de tarjetas recordatorias solicitudes de retroalimentacion mecanismos de votacion y
con fechas de reuniones 'y via correo electrénico. CONSEnso.
actividades clave.  Se coordinaron recordatorios telefonicos el
* Se colocaron afiches y hojas dia previo a cada reunion.
sueltas en centros de servicio para ¢ Se gestiond y confirmd la transportacion
informar acerca de las actividades para participantes que lo requirieran
asociadas al programa especialmente a las personas sin hogar en

situacion de calle.

Divulgacion Reuniones y asambleas de validacion
Materiales impresos:: 1 8l :
. Folletosinfro)rmativos Envio eleclt:conlco d§' Las reuniones de validacion y asambleas Cada reunién y/o asamblea se facilitd
. Afiches l\qornjels de ava.nce comunitarias contaron con la participacion garantizando un espacio seguro, inclusivo y
. Hii l aitelel e gcatlvo _ de: respetuoso y se estructuraron en 3 (tres)
ljas sueltas * Convocatorias a reuniones « Comité de Trabajo T —
. Tarjetas de pl’esentaCIon con: ° Discusio'n de minutas . Com|té J— ) 1 Aprendizaje
* Nombre de programa ’
objetivo prog J * Personal del programa WCRP 2. Deliberacion
« Informacién de contacto * Departamento de la Vivienda 3. Toma de decisiones mediante
de Coalicién de . Otlros : actores comunitarios discusion, votacion y contexto.
relevantes

Coaliciones Pro Personas
sin Hogar, Inc.
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Metodologia de recolecciéon de datos

La metodologia de recoleccién de datos
adoptdé un enfoque mixto, integrando
metodos cuantitativos y cualitativos con el
proposito de obtener una comprension
amplia y profunda de la realidad de las
personas sin hogar en Puerto Rico, con
énfasis en el Municipio de Ponce.

Como expresado en la introduccion, este
CRP tiene la particularidad de no definir a
Su poblacion en un espacio particular,
pues son poblaciones, en algunos casos,
en movimiento. Por lo tanto, los factores
que afectan directamente la resiliencia de
la poblacién consultada (activos o medios
de subsistencia) no necesariamente se
atan a un espacio en el que suelen residir,
sino en el que la poblacion suele acudir a
recibir algun servicio. Por lo anterior, nos
concentramos en la recopilacion de datos
primarios mediante la administracion de
cuestionarios dirigidos a personas sin
hogar, tanto en situacion de calle,
registrados en albergues y centros de
servicios, asi como a proveedores de
servicios e informantes clave. Este
proceso se concentrd principalmente en
organizaciones proveedoras de servicios
ubicadas en el Municipio de Ponce, sin
excluir aportaciones de otros municipios
relevantes. Los instrumentos utilizados
permitieron documentar experiencias
ante eventos como huracanes,
terremotos, la pandemia del COVID-19 y
olas de calor, ademas de identificar
necesidades, capacidades, retos vy
recomendaciones desde las propias
voces de la poblaciéon impactada.

Como parte de las fuentes de informacion
secundaria, se utilizé inicialmente la base
de datos provista por el Censo de los
Estados Unidos a través de La Encuesta
Sobre la Comunidad de Puerto Rico. Por
otro lado, nuestra fuente secundaria mas
importante fue el Sistema De Manejo De
Informacion Para Personas Sin Hogar
(HMIS, por sus siglas en ingles) — Conexion
Boricua, operado por la Coalicion de
Coaliciones Pro Personas Sin Hogar, Inc.,
entidad que provee servicios en los 54
municipios que componen el CoC PR-503
y que actua como custodio de esta
informacion.  Esta  fuente  permitio
complementar el analisis con datos
estructurados sobre la poblacion atendida
a nivel regional.

Por otro lado, el plan de trabajo incluyo la
recopilacion directa de informacién sobre
las experiencias de las personas sin hogar
ante desastres y eventos criticos, tales
como huracanes, emergencias de salud
publica y eventos de calor extremo.

Dadas las condiciones de vulnerabilidad
que caracterizan a esta poblacion, sus
experiencias reflejan impactos
desproporcionados frente a  estos
eventos, tanto por factores ambientales
como por limitaciones en el acceso a
Servicios y recursos.

Un Hogox de Puerto- Ricos, lne.

de Resiliencia Comunitaria =
de Personas sin Hogar &
== = CDBG-DR-WCRP
Francisco J. Rodriguez Fraticelli §

y Presidente Ejecutivo
Counlicion de Conliciones N

Introduccion ==

iembre de 2017, Puerto
Rico enfrenté el azote de dos
huracanes de gran magnitud: ;

Irma y Maria. Estos eventos
demostraron que las Personas
sin Hogar suelen ser la poblacién
mds afectada durante las
emergencias de salud piblica y
los desastres como el COVID-19,
" |os huracanes y ferremotos.

l‘!())

S Uon!

' Coalid‘"“’"

Fotos 7, 8 y 9. Personal de Coalicion de Coaliciones durante procesos de mapeo participativo para
WCRP. Foto por: Coalicién de Coaliciones (25 de mayo de 2023)
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Como resultado de este proceso, se recopilaron un
total de 137 cuestionarios titulados Cuestionario para
Personas Sin Hogar del Plan de Resiliencia Comunitaria
de Personas Sin Hogar, administrados en los
municipios de Ponce (84), Caguas (30), Juana Diaz (15)
y Mayagliez (8). Este instrumento permitié recoger
informacion cuantitativa y cualitativa sobre las
experiencias vividas durante eventos como los
huracanes Irma y Maria, el huracan Fiona, los
terremotos del sur, la pandemia del COVID-19y eventos
de calor extremo recientes.

Asimismo, se documentaron experiencias con
proveedores de servicios y se identificaron destrezas y
capacidades individuales que podrian contribuir a la
respuesta ante emergencias y a la estabilidad social y
econdmica de esta poblacion.

' " os ((’%l(‘l(’/)"l(\](\ df\h en
nueshos huertos - No
plan & sahich curncl [luene

muthy - Gisela

M 452
Oor" _Robl?

"Iyl insfruein penal fienen Grdenes

do desaloiar el avea defrabajo dgar J*
& fos Cmﬁmdns <los. No les ,}Jﬂﬂ-’m {

Solir ol gea desighada para emére endia n

Caw de 019[‘0 W ’OJ @L. rz,la;::m 737!9)

Adicionalmente, se recopilaron dieciocho (18)
cuestionarios de proveedores de servicios, disefiados
para atender distintas poblaciones dentro del continuo
de las personas sin hogar, incluyendo:

* poblacién general de personas sin hogar,

* victimas de violencia doméstica,

* personas con trastorno por uso de sustancias, y
* personas de la comunidad LGBTTQI+

Estos instrumentos permitieron obtener una vision mas
amplia sobre la capacidad de respuesta institucional,
los retos operacionales y las oportunidades de mejora
en la prestacion de servicios.

Para complementar el analisis, se desarrollaron cuatro
(4) cuestionarios dirigidos a informantes clave,
aplicados a personas con conocimiento o experiencia
relevante en el tema, tanto dentro como fuera del
sistema de servicios. Estos informantes aportaron
perspectivas sobre el impacto de los desastres en la
poblacion sin hogar, asi como recomendaciones para
fortalecer las estrategias de preparacion, respuesta y
recuperacion desde una mirada de politica publica y
accion comunitaria.

En conjunto, este enfoque participativo y basado en
evidencia permiti¢ visibilizar las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacién sin hogar, fortalecer el
analisis de riesgos y generar insumos clave para la
formulacion de estrategias de resiliencia mas efectivas,
inclusivas y centradas en la dignidad humana.
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Resumen de Condiciones Existentes

La realidad que enfrenta la poblacién sin hogar

en Puerto Rico refleja una lucha constante

contra la adversidad. Los huracanes Irma,

Maria y Fiona, los terremotos de 2020, la

pandemia del COVID-19y las recientes olas de

ca.lor no solamente han dejgdo cicatrices L, O

fisicas en la comunidad, sino que han

profundizado la desigualdad y el desamparo.

Detras de cada cifra compartida hay una

historia de resistencia y perseverancia que 0
contar. La falta de acceso a refugios seguros y
a recursos esenciales (como el agua,
alimentos y atencion médica) ha convertido la
supervivencia en un acto diario de valentia. Los -~ Tm >
trastornos de salud mental, las condiciones —_— . | =
créonicas de salud y la dependencia a NS = V.

sustancias controladas no son meras
estadisticas, sino realidades que muchos <

ciudadanos enfrentan en soledad. m? 3;

Este resumen no busca unicamente sefialar |5 L >

las carencias que enfrenta esta poblacion, sino 3 >
que constituye un llamado a la accién, a la St & %4

empatia y a la construccién de un pais mas Oq | »

justo y solidario. Las personas sin hogar tienen [I (.
una historia que merece ser escuchada y un S .

futuro que debe  construirse  sobre ’ N =T >

oportunidades reales. imprescindible 5 $>
fortalecer los sistemas de apoyo para que *‘P “ ? =~
ninguna emergencia vuelva a dejarlos sin ~ ?/\M :

N—
respuestas. $
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La poblacion de personas sin hogar representa un grupo
historicamente marginado, cuya realidad refleja profundas
desigualdades sociales. Reconocer su perfil historico-cultural es
clave para disefar estrategias de intervencion mas humanas,
sostenibles y pertinentes. ELfendmeno de las personas sin hogar
en el archipiélago puertorriqueno se ha desarrollado como
resultado de miultiples factores histéricos, econdmicos vy
sociales.

Durante la década de 1970, se produjo un aumento de la
pobreza urbana como consecuencia del colapso de la industria
manufacturera, particularmente tras la eliminacion de los
incentivos federales de la Seccion 936 del Cddigo de Rentas
Internas. Esta situacién y la migracion masiva hacia Estados
Unidos debilitaron las redes familiares en Puerto Rico.
Posteriormente, en la década de 1990, se hizo mas visible la
presencia de personas sin hogar en los cascos urbanos,
especialmente en San Juan, Ponce, y Mayaguez. (Rivera-Batiz &
Santiago, 1996; Abel & Dietz, 2014).

Ante este escenario, se consolidaron respuestas de caracter
asistencialista mediante la creacion de albergues temporeros
para cobijar a estas personas desplazadas y desposeidas. No
obstante, estas iniciativas no atendieron las causas
estructurales que dieron origen a esta problematica. En este
momento, los factores de riesgo asociados a las personas sin
hogar se han intensificado como resultado de la crisis fiscal, la
pérdida masiva de viviendas y el debilitamiento de los sistemas
de asistencia social (Rivera-Batiz & Santiago, 1996; Abel & Dietz,
2014). A ello se suma la recurrencia de desastres naturales,
como los huracanes Irma y Maria, asi como los terremotos de
2020, lo que ha agravado la situacién de vulnerabilidad de estas
poblaciones.

A raiz de la abogacia comunitaria, resulta importante destacar
algunas de las respuestas gubernamentales mas significativas
dirigidas a las personas sin hogar.

El objetivo de esta Comisién era coordinar esfuerzos entre agencias y organizaciones, formular estrategias de
prevenciény erradicacion de las personas sin hogar, proponer politicas publicas integradas y supervisar la efectividad
de los programas dirigidos a esta poblacion. La Comisidn representé un reconocimiento de que la poblacién sin hogar
debia abordarse como un problema de derechos humanos y no solo de seguridad publica, aunque su
implementacioén enfrenté limitaciones presupuestarias y falta de continuidad gubernamental.

Como resultado del activismo y esfuerzos comunitarios, se creé en Puerto Rico el Concilio Multisectorial en Apoyo a
la Poblacioén sin Hogar, con el objetivo de coordinar esfuerzos entre el gobierno, organizaciones sin fines de lucro y
entidades privadas para atender integralmente las necesidades de las personas sin hogar. El Concilio busca
desarrollar politicas publicas efectivas, optimizar los servicios existentes y promover estrategias de prevencion y
reintegracion social, fortaleciendo asi el enfoque de derechos humanos hacia esta poblacién vulnerabilizadas.

Es, precisamente, esta ley la que define quién es una persona sin hogar. Establece que una persona sin hogar incluye
a toda persona que: (1) carece de (una) residencia fija para vivir y pernoctar, regular o adecuada; o (2) cuya residencia
sea: (a) una vivienda supervisada, publica o privada, disefada para proveer residencia de emergencia o transitoria,
incluyendo aquellas instituciones dedicadas a proveer residencia transitoria para personas con condiciones de salud
mental y otros grupos con necesidades especiales que originalmente provengan de la calle; (b) una institucion que
provea residencia temporera a aquellos individuos en proceso de ser des institucionalizados; (c) un lugar publico o
privado que no esté disenado y no sea apto para la habitacion humana, u ordinariamente utilizado para seres
humanos; (d) una habitacién, incluyendo la sala, de una residencia privada, de caracter temporero en forma de
albergue y como un acto de caridad, condicionado al uso de corto plazo y que puede terminar en cualquier momento,
con o sin aviso previo.

Una vez definido adecuadamente el concepto de persona sin hogar, otro logro importante obtenido mediante esta
legislacion fue el fomentar el desuso de la palabra “deambulante”. El concepto de "deambulante" representa una
mirada estigmatizante y cargada de juicio que a través del tiempo ha determinado el trato y la calidad de los servicios
dirigidos a esta poblacion.
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Ley Niumero 199 de 14 de diciembre de 2007: Ley para la Prestacion de Servicios a Personas sin Hogar

El estatuto dirige los esfuerzos enfocados en el desarrollo de protocolos para el acceso, la atencidn y prestacion de
servicios a las personas sin hogar con el fin de facilitar, agilizar y garantizar todos los servicios publicos a esta
poblacion.

Conteo Bianual de Personas sin Hogar — Programa de Vivienda con Servicios de Apoyo (SHP, por sus siglas en
inglés) del Departamento de Vivienda Federal (HUD, por sus siglas en inglés)

El Conteo de Personas sin Hogar se debe de llevar a cabo al menos cada dos (2) afnos con el propésito de obtener
datos no duplicados sobre el nimero de personas sin hogar, sus caracteristicas y necesidades, y proveer informacion
para la planificacion de servicios a diferentes escalas gubernamentales (Departamento de la Familia et al, 2025).

El recorrido histdrico descrito evidencia una evolucion gradual en las maneras en que Puerto Rico ha conceptualizado y
atendido el fendmeno de las personas sin hogar: desde respuestas asistencialistas fragmentadas hacia un marco mas
articulado de derechos humanos, coordinacion multisectorial y acceso a servicios. No obstante, los avances
legislativos no siempre han estado acompafados de los recursos, la continuidad institucional ni la voluntad politica
necesarias para transformar estructuralmente la situacion de esta poblacion. Este contexto histérico-cultural sub
la urgencia de adoptar enfoques integrales que reconozcan la complejidad del problema, sus raicesrestructurale
dignidad de quienes lo experimentan, como punto de partida indispensable para cualquier estrategia de-i -'M
efectiva y sostenible. N

D=
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Perfil Sociodemografico

El Conteo de Personas sin Hogar del 2024, indica que, en el area correspondiente al CoC 503, se encontré lo siguiente:

1,029

Personas sin hogar

De11% a 14% 55 a 64 anos

Aumento en el porcentaje de
personas sin hogar (2022 -2024)

6.1%

Personas en familia o en
nucleos

Cohorte de edad

predominante de personas
sin hogar

3

14.0%

55.8% 10.5 % [és 4.9 %

Sin hogar en situacién crénica Personas experimentando Personas que estan sin hog,ar ri“ ag:lo\;wl|_Id|agnost|co positivo
(personas de 18+) estar sin hogar por primera vez actualmente porque estan " "

atravesando por una

situaciéon de violencia de

género.

Distribucion poblacional por género Lugares principales donde pernoctan las personas no

albergadas

B Hombres = Mujeres = Transgénero = Otro i [; — Calle o aceras
Otro

Transgénero

0.2% 0.2% A
1 — (Casa/ edificio abandonado
Mujeres /%d/////%/% ﬁ

28%
=l
4

//////////////// Hombres a — Vehiculo

N\

72%
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Huracanes
Irmay Maria

Terremoto
2020

Al momento de ocurrir los huracanes Irma y Maria, el HMIS registré alrededor de 439 personas sin hogar
clasificados como hombres o nifos, y 199 mujeres o nifias en todo el CoC PR-503.

Los municipios costeros del area sur se vieron desproporcionalmente impactados. De acuerdo con el HMIS, se
registré un total de 2,389 sin hogar. De los cuales 1,573 se identificaron como hombres o nifios , 808 mujeres o
ninas y una (1) mujer transgénero. Entre septiembre de 2017 y los terremotos en enero de 2020 representd un
aumento de 73%.

Ademas de las personas registradas en el sistema HMIS, este evento afectd directamente a cientos de familias
cuyas viviendas fueron clasificadas como “no habitables”, o aquellas que tenian temor de regresar a sus
estructuras.
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Perfil Sociodemografico

En esta seccidn se resumen los hallazgos demograficos obtenidos a partir de la Encuesta de la
Comunidad del Censo de los Estados Unidos para el Municipio de Ponce en 2023 y el Proyecto
HMIS. Por un lado, el Municipio se utiliza como eje de este anélisis, debido a que este ocupa
una posicidon destacada en el mapa de las personas sin hogar en Puerto Rico. Su centro
urbano constituye un punto de atraccidén para personas en situacion de calle, debido a la
presencia de servicios, refugios y oportunidades informales de sobrevivencia. Por otro lado, el
HMIS constituye un requisito establecido por el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés).

Para propédsitos de este Plan de Resiliencia Comunitaria la informacion que se recopila a
través del Proyecto representa una fuente de datos mucho mas confiable y realista. Por tanto,
se estaran abordando algunos de los datos sociodemograficos desde la perspectiva de los
datos registrados en el area geografica de Ponce, en comparacion con aquellos recopilados
para toda el area geografica del CoC PR-503.

Primeramente, segun la Encuesta de la Comunidad del Censo de 2023

s
Ponce: 1 36 ’ 542 Habitantes

47.50% Hombres
52.30% Muijeres

Rangos de edades con
mayor densidad poblacional

12.80% 25-34 afios
12.50% 65-74 afios

N\

Los datos poblacionales del Censo reflejan una distribucién equilibrada entre hombres y
mujeres, asi como una edad promedio que coloca a la mayoria de la poblacion dentro de
los rangos productivos.

Nota: Dado que los servicios de apoyo y campamentos de refugiados afectados por los
terremotos se concentraron en la Ciudad de Ponce, fueron atendidos cientos de personas
residentes de los pueblos limitrofes como Guayanilla, Pefiuelas y Juana Diaz. Por tal razén
no se pudo identificar cuantas de estas personas en efecto residen en Ponce. Al utilizarse el
sistema de recoleccidon de datos disenado para propésitos programaticos del Programa
CoC, desafortunadamente, la informacion recopilada en el HMIS incluye la totalidad de la
poblacidon que ya estaba sin hogar por otras razones, junto a la poblacion que se vio afectada
debido a los terremotos.

~

/

Género

Ni “Femenino” ni “Masculino”,
“Questioning”

Femenino — Transgénero
Masculino — Transgénero
No — Binario
Transgénero

Masculino (Nifios)

Femenino (Nifas)

Total

Rango de edad Irma
17 6 menos 24
18-20 14
21-30 79
31-40 133
41-50 162
51-60 145
61-70 51
71+ 42
Total 641

Tabla 1| Género por evento

Olas
Terremotos - COVID- de

Irma Maria
7 enero 2020 19 Calor

A

] _ 1 2 -

- . . 1 .

- - - 1 1 1

_ _ - 1 2 2
439 437 1,573 473 1,403 570
199 197 808 328 872 345

803 2,279 915

Tabla 2 | Grupos de edad

Olas de
Maria Terremotos
7 enero 2020

24 104 77 154 70
14 55 24 66 18
78 325 109 348 139
132 523 130 429 156
162 613 177 537 195
143 507 176 476 142
51 213 81 226 86
42 117 29 90 64
637 2,389 803 2,279 915
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Perfil de Salud

La siguiente seccidn presenta un analisis de las principales necesidades identificadas en el &mbito de la salud que afectan a la poblacién sin hogar en el municipio de Ponce. De igual
manera, incluye un resumen de los datos reportados a través del sistema HMIS Conexidon Boricua correspondientes al periodo entre 2017 y 2023, los cuales documentan las condiciones
de salud de las personas sin hogar durante diversos eventos de desastre.

Entre las necesidades principales se pudo documentar la insuficiencia de fondos para ampliar o mantener en operacioén a las organizaciones que brindan servicios de salud y apoyo
social. A su vez, la capacidad del sistema de salud estatal resulta insuficiente para atender de manera integral las necesidades de la poblacidn sin hogar, situacion que se evidencio con
claridad durante la pandemia del COVID-19.

Por otro lado, esta informacidén surge de los datos recopilados por el sistema HMIS, en el que existe una alta prevalencia de condiciones de salud mental entre esta poblacion. Esta

situacién requiere intervenciones frecuentes e ininterrumpidas, especializadas y conscientes del trauma acumulado. No obstante, se identificé una escasez de personal
capacitado en salud mental, lo que representa una limitacién al acceso a evaluaciones clinicas, la continuidad de los tratamientos y el manejo adecuado de los pacientes.

Por dltimo, se documentaron dificultades recurrentes en cuanto al transporte hacia los servicios de salud y refugios dentro del municipio de Ponce durante y después del
impacto de las amenazas. Esto es una barrera adicional que afecta especificamente a personas con condiciones crdonicas o con diversidad funcional, profundizando auin
mas las brechas existentes en el acceso a servicios de salud dignos, oportunos y de calidad.

Huracanes Durante el paso de los huracanes Irma y Maria, las condiciones de salud predominantes en la poblacidn sin hogar registrada en Ponce incluyeron:
IrmayMaria ° trastornos de salud mental (309 personas),
* condiciones de salud crénica (217 personas) y
* trastornos por uso de sustancias (264 personas).
En comparacion con la poblacion registrada en el COC PR-503, se observaron datos similares con altos niveles de trastornos de salud mental,
condiciones crdnicas y trastornos por uso de sustancias.

Terremotos El panorama en el municipio de Ponce reflejé nuevamente una alta prevalencia de trastornos de:
2020 * salud mental (321 personas),
* condiciones de salud crénica (268 personas) y
* trastornos por uso de sustancias (263 personas).
Estos datos reflejan las condiciones psicoldégicas como una de las principales preocupaciones durante eventos prolongados que generan
desplazamiento y una exposicion continua a situaciones de riesgo e incertidumbre.
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Perfil Socioecondmico

La principal fuente de datos sobre personas sin hogar,
especificamente los datos secundarios utilizados para el
desarrollo de esta seccion provienen del Homeless
Management Information System (HMIS), Conexidon Boricua.
Este perfil socioecondémico se elabor6 a partir de la
informacién disponible para el periodo de 2024-2025.

De acuerdo con el HMIS, en el 2025, el 90% de los
participantes reporté un ingreso anual menor a $10,000. Esto
ubica a la poblacion sin hogar en un lugar de desventaja en
comparacién con la mediana de ingreso en Puerto Rico
($24,112). Asimismo, los bajos ingresos profundizan los
niveles de pobrezay, reducen la posibilidad de acceder a una
vivienda digna. Ademas, esta situaciéon dificulta cualquier
esfuerzo por alcanzar estabilidad econdmica, debido a que las
necesidades inmediatas estan estrechamente vinculadas con
la supervivencia. Es decir, los recursos disponibles son
destinados, principalmente, a atender asuntos inmediatos de
alimentacion y seguridad de alojamiento.

Muchas de las personas sin hogar poseen talentos,
habilidades, capacidades y experiencias laborales que
pudieran potenciarse a través de intervenciones dirigidas y
centradas, contribuyendo a mejorar su situacion econémica.
Por tanto, al reconocer que el impacto de fenémenos
concurrentes y de las condiciones ambientales agravan la
situacion socioeconémica de las personas sin hogar, el disefo
de estrategias de resiliencia enfocadas en las caracteristicas
socioeconémicas resulta fundamentales para promover la
resiliencia comunitaria. La siguiente imagen muestra un
resumen de las caracteristicas socioeconémicas para esta
poblacion:

Figura—
Factores socioecondémicos que influencian las Personas sin Hogar

Un aspecto crucial para asegurar la estabilidad
econdmica es el acceso a una vivienda digna.

La falta de hogar estable dificulta cualquier
esfuerzo por alcanzar seguridad y bienestar.

Estudios muestran que uno de los problemas que
contribuye al aumento de personas sin hogar es el
aumento en el costo de vida (Heston, 2023).
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Perfil de Vivienda

Luego del impacto de los huracanes Irmay Maria, 472,000 viviendas fueron afectadas y 70,000 quedaron totalmente destruidas (Lamba-Nieves & Santiago-Bartolomei, 2022). Asimismo, el Informe de Conteo de
Personas sin Hogar (2025) muestra que el 4.9% de las personas que experimentaron la falta de vivienda por primera vez lo hicieron como consecuencia de desastres naturales o provocados por el ser humano
(ej., incendios, inundaciones, terremotos, huracanes, entre otros). Por otro lado, el 17% reportd haber estado en la calle por primera vez debido a problemas financieros.

Se prevé gue los fendmenos atmosféricos se intensifiqguen como efecto directo del cambio climatico, lo que impactard de manera desproporcionada a las poblaciones mas vulnerabilizadas. En este contexto,
ante la amenaza de fendmenos concurrentes, las personas con mayores cargas economicas en el hogar y niveles mas altos de pobreza, pudieran enfrentar mayor riesgo de quedarse sin vivienda por primera
vez.

Diversos estudios sefnalan que uno de los factores que mas contribuye al aumento de personas sin hogar es el incremento sostenido en los costos de la vivienda y los gastos relacionados (Heston, 2023). Estos
hallazgos evidencian la necesidad de analizar los datos en relacion con las amenazas y los factores que agravan este problema por causas estructurales. Por tanto, mediante los datos recopilados a través del
Cuestionario de Personas sin Hogar, disefiado e implementado por el personal de la Coalicion de Coaliciones (ver Entregable 2.2), se obtuvo informacion de 137 personas sin hogar sobre su situacion de
vivienda actual.

Figura —
Caracteristicas de la vivienda de las Personas sin Hogar, Puerto Rico (2024-2025)

Durante los huracanes Irmay Maria el 37.2% de las Personas sin Hogar Huracanes Irmay Maria
encuestadas se encontraban en la calle. (2017)

El porcentaje de personas sin hogar viviendo en la calle aument6 de 37.2% en
2017 a 39.4% en 2020 (5.9%). Terrenotosi(2020)

El porcentaje de personas sin hogar viviendo en la calle aument6 en un 41.3%, en .
S g ® Pandemia de COVID-19
comparacion con el aumento de 5.9% observado.

El porcentaje de personas sin hogar viviendo en la calle durante el huracan Fiona aumento6 a .
48.9% superando los periodos observados. Huracan Fiona

Fuente: HMIS Conexidn Boricua, 2025.
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Perfil de Infraestructura
La infraestructura critica tiene distintas definiciones que reflejan q
Figura —

diversas escalas, enfoques y relaciones entre la estructura fisica y la
sociedad. De acuerdo con la definicion de la United Nations Office for
Disaster Risk Reduction (2017), las infraestructuras pueden definirse
como estructuras fisicas, instalaciones, redes y otros activos que
proveen servicios esenciales para el funcionamiento social vy
econdmico de una comunidad o sociedad. Para efectos de este Plan, se
define infraestructura como aquellos espacios que proveen servicios* a
la Poblacion sin Hogar, especificamente en el sur de Puerto Rico.

En el contexto de Puerto Rico, donde la crisis fiscal y econdémica ha
debilitado la infraestructura institucional y la prestacion de servicios,
existen multiples desafios derivados de las amenazas climaticas y otros
factores estructurales. Estos factores resaltan la urgencia de fortalecer
las redes de colaboracidn existentes, ampliar los recursos disponibles 'y
robustecer la infraestructura institucional y fisica para garantizar que las
organizaciones que brindan servicios a la poblacion sin hogar puedan
continuar ofreciendo servicios de calidad a las comunidades que
atienden, las cuales han sido histéricamente marginadas y presentan
una mayor vulnerabilidad frente a las amenazas climaticas.

En el analisis de condiciones existentes (ver Entregable 2.2), se
identifico la necesidad urgente de fortalecer los recursos y la
infraestructura institucional y fisica de estas organizaciones para
asegurar la continuidad de los servicios esenciales en momentos
criticos. Entre los principales retos identificados se encuentran la
necesidad de aumentar la disponibilidad de fondos, reducir la
dependencia de fondos federales y mejorar la integracion vy
coordinacion entre organizaciones.

La limitada coordinacién entre entidades puede provocar duplicidad de
esfuerzos, uso ineficiente de recursos y retrasos en la provision de
servicios. En la seccién de vulnerabilidad y riesgo se profundizara en
algunas de las tensiones estructurales que agravan la situacion de los
proveedores de servicios.

Desafios de infraestructura para los proveedores de servicios a Personas sin Hogar en Puerto Rico

Fragmentacién
debilitada institucional

Recursos limitados Capacidad operativa

Carencia de financiamiento = Sobrecarga operacional de los = Carencia de estructuras de
flexible y sostenido proveedores de servicios coordinac.ién para la gestion de
Infraestructura inadecuada = Escacez de personaly emergencias
limitacién para la capacitacion = Falta de mecanismos integrados
continua de comunicacion entre

organizaciones y agencias
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Perfil de Medioambiente

El Caribe es una de las regiones mas vulnerables ante el .. .
cambio climatico a nivel global. En particular, se pronostica Mapa de indices de calor de Puerto Rico
que los pequenos estados insulares pagaran el precio mas (2021 a 2024)

alto ante la inaccion gubernamental frente a la crisis
climatica. Las islas de Puerto Rico no estan exentas de
estas amenazas. Las proyecciones a largo plazo para la
region sugieren un aumento en la frecuencia e intensidad
de los huracanes, tormentas y olas de calor (IPCC, 2023).
Ante este panorama, es imperativo que a nivel local se
desarrollen iniciativas para atender los desafios que

2021 13 % del &rea con temperaturas
mayores a 94 °C

18°30'

impactaran a las poblaciones vulnerabilizadas, prestando N
atencion especial a las personas sin hogar. W+E
o - S

Si bien los huracanes y tormentas han afectado de manera =
desproporcionada a esta poblacion exponiendo las fallas
estructurales en los protocolos de emergencia, las olas de
calor representan una amenaza aun mas severa Yy
silenciosa. La documentacion de los impactos de estos
eventos a nivel local sobre las personas sin hogar es
particularmente limitada. Este grupo poblacional enfrenta
una exposicion desproporcionada de las olas de calor por
verse obligadas a refugiarse en zonas urbanas
desprotegidas (Cronley et al.,, 2024). Adicionalmente, su
condicidon se agrava a partir de los estigmas sociales y las
politicas publicas que les invisibiliza y desplaza. Estas
inequidades estructurales que el cambio climatico
amplifica convierten las necesidades de las personas sin Municipios
hogar en un llamado de justicia climatica.

19 % del area con temperaturas 2022
mayores a 94 °C

18°30"
|

indice de calor por area

Los datos del Sistema HMIS y las encuestas realizadas por . >39.4 (103 F) & -
Coaliciéon de Coaliciones evidenciaron, durante las olas de
calor de 2023, la carencia de servicios e infraestructura <39.4 (103 F)

adecuada para mitigar los efectos de estos eventos
climaticos. Segun el Borrador del Plan de Mitigacion,
Adaptacion y Resiliencia al Cambio Climatico de Puerto Hernandez Ayala J.J et al (2026)
Rico, las olas de calor han ido aumentando en frecuencia,

intensidad y duracioén, lo que podria traducirse en una
mayor incidencia de muertes relacionadas a estos eventos.

Asimismo, existe evidencia de episodios de calor extremo desde hace mas de una década. Por ejemplo, segun el Comité de Expertos y Asesores en Cambio Climatico, durante los veranos de 2012, 2013y 2014,
se documentaron las temporadas con mas dias superando los 90°F, incluyendo la racha mas larga de temperaturas sobre esa marca en la historia registrada de Puerto Rico. lgualmente, senalan que este
fendmeno es aln mas intenso en zonas urbanas, donde se concentran la mayoria de las personas sin hogar en el Municipio de Ponce (Ramin & Svoboda, 2009). Esta zona del archipiélago se considera
histéricamente como una de las mas secas, con acumulaciones anuales de precipitacion entre 30 a 40 pulgadas, lo que contrasta significativamente con el promedio nacional.
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Esta tendencia se ha intensificado en anos recientes.
Segin un analisis publicado por el Centro de Mapas de indices de calor de Puerto Rico
Periodismo Investigativo (CPI) con datos del Servicio (2021 a 2024)

Nacional de Meteorologia de Puerto Rico, en 2023 el

archipiélago experiment¢ indices de calor por encima . | | )
-67% -66°30" -66° -65°30' 2023 | 57 % del area con temperaturas

de los 115°F; siendo septiembre de ese afio el mes . ! mayores a 94 °C
mas caliente registrado desde 1899. Por otro lado, el
articulo también revelé un aumento de hasta 5.6°F en
la temperatura promedio en tan solo una década,
especificamente entre junio de 2013 y junio de 2023.
Expertos coinciden en que los datos de mortalidad en
Puerto Rico relacionados con olas de calor no
capturan el impacto real del calor extremo en la salud
poblacional (Wiscovitch Padilla, 2023).

18“[3{]'

18°

Esta brecha en la documentacidén sugiere que las
consecuencias humanas de estos eventos estan
siendo estructuralmente subestimadas.

|
-67° -66°30" -66 -65°30'

Es por tal razén que resulta necesario reconocer esta
nueva realidad climética y aspirar al desarrollo de 59 % del 4rea con temperaturas 2024 e 8 6630 66° , 6530
medidas que mitiguen dichos impactos sobre las mayores a 94 °C
personas en situacion de calle. Por ejemplo, otras
jurisdicciones  han  propuesto programas de
reforestacion urbana para minimizar el impacto de los
golpes de calor, han integrado centros de enfriamiento
para las poblaciones sin hogar y otras han establecido indice de calor por area
programas de prevencidn y acceso a vivienda . >39.4 (103F)

permanente (Cronley et al., 2024).
Durante este mismo periodo, segtin datos recopilados <39.4 (103F)
por Coalicion de Coaliciones, alrededor de 41.6% de
los encuestados en Ponce, se encontraban viviendo en
la calle o en lugares no aptos para la vivienda humana.

18'130'

Municipios

1E|5"

I : 'I o I Tl
Herndndez Ayala J.J et al (2026) e -66°30 66 -65°30

De igual manera, el proceso de encuesta identificd un numero sustancial de personas con enfermedades crénicas en situacion de calle. El registro de temperaturas por encima de los 100°F, junto a los datos
recopilados por la organizacion para el ano 2023, expone la magnitud de la vulnerabilidad climatica en la poblacion de personas sin hogar. Adicionalmente, estudios revelan las consecuencias fisiolégicas a raiz
de la exposicion prolongada al calor extremo. Los golpes de calor pueden agravar condiciones de salud cardiovasculares, renales y respiratorias, causar deshidratacion, exacerbar trastornos de salud mental,
entre otras causas (Ramin & Svoboda, 2009).
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Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo

Conceptos clave

Amenaza

Se refiere a un peligro natural que tiene el potencial de causar danos o
pérdidas. Algunos ejemplos de amenazas son huracanes, tormentas,
temblores y terremotos.

Comunidad

Unidad social que comparte un lugar ubicado en un area geografica
dentro de un municipio o que comparte un sentido de identidad y
experiencias comunes.

Condiciones existentes

Condiciones y caracteristicas actuales de la comunidad, que incluyen
los impactos y las tensiones que la afectan y a los activos
comunitarios.

Impactos

Efectos en los sistemas comunitarios basados en la exposicion y
sensibilidad a una amenaza. Los impactos pueden ser directos o
indirectos. Por ejemplo, un impacto directo a un elemento fisico de la
comunidad puede tener impactos indirectos en el sistema mas
amplio.

Riesgo

Es una funcidon de la severidad y probabilidad de la ocurrencia de
una amenazay la manera en que sus consecuencias pueden ser
medidas por la vulnerabilidad de los sistemas comunitarios
expuestos.

Tension
Presion dinamica, grave y persistente que puede afectar de manera
negativa a uno o varios sistemas de la comunidad.

Vulnerabilidad

El grado en que los sistemas de una comunidad son susceptibles a
sufrir danos causados por 'Uuna amenaza. La vulnerabilidad ‘puede
medirse en variables que' representan factores sociales como
bienestar economico, salud y estado de educacion, preparacion y
capacidad de afrontar amenazas particulares, y asi sucesivamente. La
vulnerabilidad esta directamente relacionada con las caracteristicas y
las condiciones sociales que trascienden el sistema comunitario, y
son influenciadas por aspectos de inequidad y/justicia social.
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Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo

El Comité de Trabajo y representantes de la comunidad identificaron en junio del 2025,

El desarrollo de los anteriores perfiles nos da una fotografia del momento sobre las . - .
los sistemas comunitarios mas vulnerables:

condiciones existentes de la poblacién de Personas Sin Hogar, lo que nos ha permitido
llevar a cabo un analisis para identificar qué sectores de la poblacién estan mas
expuestos a riesgos o peligros, asi como las caracteristicas, condiciones o tensiones que
aumentan su vulnerabilidad. Una vez realizado el analisis, fue posible desarrollar las
necesidades de resiliencia principales de la comunidad.

Poblaciones Vulnerables
* Personas con Trastorno de Uso de Sustancias (TUS)
* Personas con trastorno de salud mental
* Personas que son adultos mayores

El primer paso para realizar el andlisis de vulnerabilidad y riesgo es identificar los
sistemas comunitarios mas expuestos y sensibles a un impacto, asi como las causas o
razones de su vulnerabilidad. Seguido, se identifican los recursos disponibles, a la
comunidad para enfrentar retos o peligros. Estos recursos son la red de apoyo con la que
cuenta la comunidad, que puede incluir leyes, reglamentos y politicas publicas,
organizaciones sin fin de lucro y agencias gubernamentales, entre otros.

Activos Comunitarios
* Refugios

Medios de Subsistencia
* Proveedores de Servicios

No obstante, se reconoce que dentro de la comunidad de personas sin hogar existen
segmentos de la poblacién que son especial y especificamente mas vulnerables ante
eventos de emergencia tales como la comunidad LBGT+ (incluyendo personas
transgénero), mujeres y jefas de familia, y menores y jovenes, que requieren de

Amenazas estrategias especificas para atender sus necesidades.
Se refiere a un peligro natural que tiene el potencial de causar dafios o Mientras se evalla la vulnerabilidad y riesgo de esta poblacidn, es importante recordar que la
pérdidas. Algunos ejemplos de amenazas son huracanes, tormentas, comunidad de personas sin hogar es vulnerable por definicion, dada la carencia de un lugar
tembloresy terremotos. permanente y seguro para pernoctar, lo que pone en riesgo su salud y bienestar, al vivir a la &
intemperie y estar expuestos a los elementos. Ademas, cabe resaltar, que son victimas de ;@-
discrimen y exclusiéon, lo que dificulta el acceso a servicios médicos, oportunidades de =
capacitaciony empleo, y la habilidad de ocupar espacios publicos. =3
Impactos 20020 | I = _ | = IES =1 ! |
. o o Amenazas Principales: I
Efectos en los sistemas comunitarios basados en la exposiciéony
sensibilidad a una amenaza. Los impactos pueden ser directos o . L 2 1.
P P En los perfiles desarrollados de la comunidad se identifica que las amenazas - |

indirectos.

principales a las que esta expuesta la comunidad de Personas Sin Hogar son los:

* huracanes,

* terremotos,

* lasolas de calory

* pandemias, como la del COVID-19.

= g

Capacidad adaptativa

La capacidad adaptativa se refiere a la habilidad de la comunidad
para mitigar los impactos o dafios ocasionados por amenazas o peligros.

Pt AT 10
{ — U

Mientras que los huracanes y los terremotos estan asociados a peligros naturales, las
olas de calor son una amenaza relacionada a los impactos del cambio climatico.

N il T T —




Plan de Resiliencia Comunitaria
Comunidad de Personas Sin Hogar HEEN 25

Tensiones Persistentes

. - . c c - c o ¢
Las tensiones se definen como presiones “M/ marna en InteﬂS/VOym/,Da,DayyO fEng/adOS en una eSQU/ﬂ/l'a,
dinamicas, graves y persistentes que pueden . . - c c .

mpactar negativamente uno 0 varios sin tener dinero no podiamos comer estuvimos diferentes tipos ae
sistemas comunitarios (Departamento de la . . . 99

Vivienda, 2023). Para la poblacion de personas juntas, sin bano...

Personas sin Hogar, estas tensiones se -Participante (2024)
revelan durante las emergencias en el cierre

o disponibilidad limitada de centros de

servicios de tratamiento, asi como en la .
carencia protocolos y mecanismos de ] N ) ) Figura:
continuidad de operaciones de los Tensiones principales para la Poblacién de personas sin hogar
proveedores de servicios esenciales para las
poblaciones vulnerables. Estas tensiones
agravan la situacion de la poblaciéon sin
Hogar, especialmente  aquellas con
trastornos por uso de sustancias vy
condiciones de salud mental.

Debilidad en infraestructura y sistemas
de comunicacion

De otra parte, en relacion a la
infraestructura, se identificaron tensiones
vinculadas a la ausencia de un plan de
emergencias, la falta de equipos vy, la
insuficiencia de fondos para la continuidad
de operaciones, adquisicion de suministros
y fortalecimiento de capacidades de
respuesta. A esto se le suma la carencia de
entornos seguros y opciones de pernoctar, lo
gue aumenta la exposicion a riesgos de la
Poblacién sin Hogar cronico y agrava su
situacion  de  vulnerabilidad durante
emergencias.

Falta de coordinacion Inter agencial y
alianzas

Recursos economicos y financieros
limitados

Carencia de preparacion ante
emergencias
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(1) La poblacion de personas sin hogar con Trastornos de Uso de Sustancias (TUS),
incluyendo aquellos con Trastornos de Uso de Opioides (TUO), enfrenta una
vulnerabilidad intensa ante los impactos de los huracanes, los terremotos, las olas de
calor, y eventos pandemias globales, como la pandemia de COVID 19. Estas amenazas
agravan la exclusién social y limitan el acceso a recursos esenciales como servicios
médicos, tratamientos para salud mental y por el uso de sustancias lo que impacta la
adherencia del paciente al tratamiento. Asimismo, estos impactos pueden comprometer
los lugares donde pueden pernoctar, resultando en la necesidad de buscar un lugar “mas

seguro” en situaciones de emergencia. Es importante resaltar que asuntos

socioecondmicos y la falta de lugares seguros para pernoctar empeoran la situacion de
estas personas.

(3) Las personas adultas mayores sin hogar enfrentan multiples dificultades agravadas por
factores externos como huracanes, terremotos, eventos de calor extremo y pandemias
como la del COVID-19. La salud de esta poblacion se encuentra comprometida debido a
las enfermedades asociadas con la edad y estos eventos extremos empeoran aun mas su
situacion. Limitan su capacidad para acceder a atencién médica y pueden destruir el
lugar seguro donde pernoctan, exponiéndolos a un mayor riesgo de lesiones y dificultando
el acceso a servicios esenciales como alimentos, agua y atencion médica. Finalmente,,
los adultos mayores sin hogar suelen enfrentar aislamiento social. Los eventos de calor
extremo también representan un peligro grave para esta poblacion, pues pueden agravar
problemas de salud preexistentes o exacerbar condiciones de salud previamente
controladas.

(2) Durante eventos extremos como huracanes, olas de calor, terremotos y pandemias las personas sin
hogar y/o con trastornos de salud mental enfrentan multiples situaciones que agravan sus condiciones de
vida, sobre todo la dificultad de encontrar un lugar seguro para pernoctar. El niumero limitado de albergues y
la prohibicién de acceso a esta poblacion en los refugios antes y durante las emergencias los pone en gran
riesgo. Por otro lado, dafios al inventario de unidades de vivienda disponibles dificulta el acceso a hogares
seguros una vez pasado el peligro inmediato. Los eventos de calor extremo pueden resultar en
deshidratacion, fatiga y estrés, agravando los sintomas de trastornos mentales. En las anteriores amenazas,
asi como durante emergencias epidemioldgicas, la dificultad para acceder a servicios de salud,
tratamientos, medicamentos y articulos de primera necesidad; asi como los impactos en la salud mental a
causa de la inestabilidad e inseguridad, afectan la capacidad de estas personas para proteger su salud y
bienestar.

(4) Los proveedores de servicios y vivienda para personas sin hogar enfrentan grandes desafios para
proveer los servicios que brindan, en especial durante situaciones de emergencia como huracanes, olas
de calor extremo y pandemias. Las interrupciones de los servicios basicos de agua potable y electricidad,
afecta tanto el funcionamiento de las instalaciones de servicio como la cantidad de personas que pueden
atender. Si le sumamos a estas situaciones el problema de la falta de fondos para atender asuntos de la
poblacion sin hogar, se dificulta la adquisicion de suministros vitales y la capacidad de ofrecer servicios
adecuados. Asimismo, los dafos a las instalaciones de vivienda disponibles limitan la disponibilidad de
lugares para pernoctar de manera segura. A esto se anade que los planes de manejo de emergencia
existentes no son eficaces en atender las necesidades particulares de esta poblacion. El apoyo
gubernamental deficiente o insuficiente reduce la posibilidad de que los proveedores de servicio y vivienda
ofrezcan apoyo efectivamente. Finalmente, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en los
proveedores de servicio al aumentar la demanda de albergues e imponer estrictos protocolos de
distanciamiento, obligando a los proveedores a adaptarse rapidamente para proteger al personal y a los
participantes.
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Capacidad Adaptativa

Frente a la amenaza de impacto de fendmenos climatolégicos, es fundamental que las
comunidad identificar recursos que puedan utilizarse para fortalecer sus redes de apoyo y
capacidades de respuesta. De acuerdo con el Marco de Planificacion (2023), la capacidad
adaptativa se define como "la habilidad de la comunidad para mitigar los impactos o dafios
ocasionados por amenazas o peligros" donde esta capacidad adaptativa puede ser existente
0 potencial. La existente se refiere a iniciativas ya presentes 0 en curso en la comunidad,
mientras que la potencial se refiere a aquellas programadas o subvencionadas para un
futuro cercano.

Para la comunidad de personas sin hogar, la capacidad adaptativa se resume en
programas federales, organizaciones sin fines de lucro que brindan servicios y agencias
gubernamentales. No obstante, la existencia de estos recursos como capacidad
adaptativa potencial no implica necesariamente que sean efectivos. Adicionalmente, es
importante resaltar que las nuevas politicas federales y estatales impactan negativamente
a esta poblacioén, puesto que la criminalizan y ponen en riesgo su seguridad. Esto quiere
decir que, es urgente el fortalecimiento institucional para proteger la capacidad adaptativa
de esta comunidad.

Figura—
Capacidad adaptativa de las Personas sin Hogar

* Coalicion de Coaliciones

poblacion sin hogar

* Concilio Multisectorial en Apoyo a la

* Accion social de Puerto Rico

e Salvation Army
* Hogar CREA
* Guara Bi (Hogar Cristo Pobre)

® Hospital San Lucas
® Hospital Capestrano

® Departamentode la Fa

® Departamento de la Vivienda
Departamento de Salud

* Ley NUm. 130 de 27 de septiembre de
2007

. * LeyNUm. 117 de 29 de julio de 2024
milia

Ryan White HIV/AIDS P

HOPWA (Housing Opportunities for People with AIDS)

TANF (Temporary Assistance for Needy Families)
Continum of Care 503 (CoC)

rogram
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Vision, Metas y Objetivos

El desarrollo de la visién es una oportunidad para que la
comunidad suene con lo que aspiran sery el legado que interesan
dejar para todos los miembros de la poblacion. Asimismo, las
metas proveen una guia enfocada en atender las necesidades de
la comunidad, al establecer qué necesita suceder para alcanzar la
vision y atender los riesgos, tensiones o vulnerabilidades
identificadas. Los objetivos son los pasos especificos y medibles
que son nhecesarios para alcanzar esas metas. Durante este
proceso de consulta se comunico a los participantes del proceso
gue, en términos generales, la vision es una declaracion
aspiracional del futuro deseado de una organizacion o individuo,
mientras que las metas son los resultados amplios que se desean
lograr a través de objetivos especificos.
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La visién de resiliencia describe cdmo la comunidad se suefa a largo plazo tomando en consideracién las amenazas del futuro. Puede reflejar: a) las
Visién aspiraciones y deseos de los residentes, b) una inspiracidon que despierta emocién e ilusién para la comunidad, ¢) cédmo seria o se veria la comunidad al
@ lograr la implementacién del CRP, ademas de proveer un punto de referencia a corto, mediano y largo plazo.

Las metas de resiliencia son un norte basado en las necesidades de resiliencia identificadas en el analisis de Condiciones Existentes. Establecen

= Metas qué necesita suceder para alcanzar la visidn y atender los riesgos y tensiones identificadas, asi como la raiz de las vulnerabilidades. Si la vision es
! un espacio para sofar, las metas comienzan a establecer cémo se logra. :
4
' . oge . Ve . . o g . . L
3 Buscan entrar en mayor detalle para desarrollar las acciones de resiliencia que atenderan las necesidades identificadas. Es decir, identificar las
Objetivos estrategias necesarias para alcanzar las metas establecidas. Tipicamente, los objetivos son especificos, medibles y establecen una temporalidad :

para alcanzarlos. Al cumplir con los objetivos, se va acercando hacia el cumplimiento de la meta.

Las acciones de resiliencia brindan mayor especificidad a los objetivos estableciendo medios concretos por los que se lograran los objetivos. Pueden ser
Acciones alianzas, proyectos, programas, politicas publicas u otro tipo de accién que esté disenada para cumplir con los objetivos delineados por la comunidad. :
Dependen del alcance de la necesidad de resiliencia, el nivel de organizacion de la comunidad, la severidad del riesgo y la inminencia de la amenaza, entre:

otros elementos.
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En el caso de la comunidad de Personas Sin Hogar, Coalicién de
.« . Coaliciones de la mano del Grupo de Trabajo y miembros de la poblacién
V]-Slon ‘ desarrollamos la visidn que guiarda las metas, objetivos y acciones

2
habitacional, coordinacion interagencial y enfoque informado por trauma, (
con el propdsito de promover estabilidad, seguridad y acceso a
oportunidades sostenibles.
estratégicamente delineadas con base en equidad social, justicia.
\, - [ \ U‘\ ~ ' \
> . |
\o ‘ g - 0 j@ Kﬂ A C

“Una Comunidad de Personas sin Hogar resiliente y segura, en
especial para las Personas Literalmente sin Hogar que se encuentran
pernoctando en lugares no aptos para la habitacion humana, tratados
con dignidad y respeto, con sus necesidades inmediatas satisfechas,
mientras logran el objetivo de tener acceso a oportunidades de
vivienda estable de largo plazo.”

L\;Q/
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Estrategias
de Resiliencia

En los Apéndices se incluyen otras estrategias complementarias que
también serdn consideradas en la implementacién. Todas las medidas
estan concebidas para ajustarse segln evolucione el contexto y el
compromiso de la comunidad. Se validaron 6 metas principales con sus
acciones.

La siguiente seccidén presenta las estrategias priorizadas por la Comunidad
de las personas sin hogar, producto del proceso participativo realizado con
su poblacién. Estas acciones buscan atender las necesidades mas
urgentes validadas y establecer la ruta hacia un desarrollo comunitario de
acceso a servicios mas seguro, organizado y resiliente.

Meta 1
Garantizar acceso a servicios de
salud integrados.

Objetivo 1

Garantizar el acceso a servicios y cuidados salud de manera integrada,
dirigidos a aumentar la estabilidad en vivienda y evitar los retornos a
experiencias sin hogar.

Accidn de Resiliencia 1.1.1:

Establecer acuerdos colaborativos entre entidades de salud publicas
y privadas, universidades y organizaciones comunitarias que ofrezcan
servicios médicos, psicoldgicos y de prevencidn de manera integrada
a la poblacién sin hogar.

Accion de Resiliencia 1.1.2

Establecer un dialogo constructivo con la Administracién de Seguros
de Salud (ASES) con el propdsito de

auscultar opciones de cambios en la cubierta de salud a personas sin
hogar utilizando como base el modelo de las IPAs Virtuales
existentes, en la busqueda de lograr un sistema de salud integrado de
cuidado primario, salud conductual y tratamiento de uso de
sustancias que mejore sustancialmente la calidad de vida de las
Personas sin Hogar.

Meta 2

Asegurar el acceso continuo a los
sistemas existentes de acceso a
una vivienda digna y saludable.

Objetivo 2.1

Fortalecer los procesos de ubicacion de emergencia de la Comunidad de
Personas sin Hogar mediante enlaces con Sistemas

de Cuidado Continuo efectivos existentes para proveer acceso rapido y
efectivo de oportunidades de vivienda para Personas sin Hogar.

Accion de Resiliencia 2.1.1

Fortalecer el proceso de entrada y ubicacidn rapida de emergencia
mediante la eliminacion de barreras artificiales de acceso a
oportunidades de vivienda y la terminacién de servicios debido a
situaciones de uso de sustancias y condiciones de salud mental.

Meta 3

Asegurar el acceso a informacion
confiable.

Objetivo 3.1

Facilitar el proceso de preparacion de la Comunidad de Personas Sin
Hogar y promover una respuesta efectiva antes, durante y después de

eventos de emergencia.

Accion de Resiliencia 3.1.1

Disenar e implementar un sistema adecuado y confiable de
diseminacién de informacién oportuna e importante, que permita a la
Comunidad de Personas sin Hogar prepararse y responder
adecuadamente ante situaciones de emergencia que afecten su
supervivencia.
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Estrategias
de Resiliencia

En los Apéndices se incluyen otras estrategias complementarias que
también seran consideradas en la implementacion. Todas las medidas
estan concebidas para ajustarse segun evolucione el contexto y el
compromiso de la comunidad. Se validaron 6 metas principales con
sSus acciones.

La siguiente seccién presenta las estrategias priorizadas por la Comunidad
de las personas sin hogar, producto del proceso participativo realizado con
su poblacién. Estas acciones buscan atender las necesidades mas
urgentes validadas y establecer la ruta hacia un desarrollo comunitario de
acceso a servicios mas seguro, organizado y resiliente.

cturas y

Objetivo 4.1

Disefar, acondicionar y mantener refugios seguros,
resistentes a desastres naturales y emergencias climaticas, que brinden
proteccion efectiva a la Comunidad de Personas sin Hogar.

accesibles vy

Accion de Resiliencia 4.1.1

Desarrollar modelos y requerimientos minimos para establecer y operar
estructuras y facilidades a ser utilizadas como refugios de emergencia
ante situaciones de emergencia. Crear e implementar un programa de
inspecciones periddicas.

Meta 5

Asegurar el acceso a articulos de
higiene personal.

Objetivo 5.1

Mantener un suministro continuo de articulos de higiene personal
disponibles, garantizando el acceso permanente a articulos de cuidado
basico.

Accion de Resiliencia 5.1.1

Implementar campanas masivas de donacidon de articulos de higiene
personal con una frecuencia fija que permita a refugios y albergues
mantener suministros suficientes durante todo el afio y en periodos de
emergencia.

Meta 6

Asegurar el acceso a actividades

recreativas, esparcimiento, conexion
ial y crecimiento personal,

o actividades econémicas.

Objetivo 6.1
Asegurar el acceso a actividades recreativas, esparcimiento, conexién
socialy crecimiento personal, incluyendo actividades econémicas.

Accion de Resiliencia 6.1.1

Promover y abogar por la creaciéon de espacios,
infraestructura urbana inclusiva que facilite la
participacion plena de la Comunidad de Personas sin Hogar en
actividades recreativas, culturales y deportivas de esparcimiento,
conexion socialy crecimiento personal.

arquitectura e
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[Meta1J—

Garantizar el acceso a serviciosy
cuidados salud de manera integrada.

Objetivo 1.1

Garantizar el acceso a servicios y cuidados salud de
manera integrada, dirigidos a aumentar la estabilidad
en vivienda y evitar los retornos a experiencias sin
hogar.

Accion de resiliencia 1.1.1

Establecer acuerdos colaborativos entre entidades de
salud publicas vy privadas, universidades vy
organizaciones comunitarias que ofrezcan servicios
médicos, psicoldégicos y de prevencion de manera
integrada a la poblacién sin hogar.

Descripcion

La Comunidad de Personas sin Hogar enfrenta serias
limitaciones para acceder a servicios de salud debido
a la falta de seguro médico, dificultades de acceso a
servicios de salud adecuados a sus realidades,
documentacion, transporte y la discriminacién que
muchas veces sufren por parte de ciertos grupos de la
sociedad. Esta realidad incrementa la prevalencia de
condiciones crénicas no tratadas, problemas de salud
mental y uso problematico de sustancias, lo que a su
vez agrava su vulnerabilidad social. Ademas, aumenta
el costo de los servicios de salud debido a la
prevalencia de condiciones cronicas por la falta de
cuidado preventivo de la salud. Por ello, resulta
indispensable implementar una accion que garantice
el acceso integrado y continuo a servicios médicos,
psicoldégicos y preventivos, tanto en situaciones de
ergencia como en su diario vivir.
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Accion de resiliencia 1.1.1

Est'ablecer acuerdos (folgboratlvos. entre Punto medio del plazo Indicadores de evaluacion de avance en implementacién
entidades de salud publicas y privadas, )
universidades y organizaciones Acuerdos alcanzados con entidades de
comunitarias que ofrezcan  servicios salud publicas y privadas, universidades
médicos, psicolégicos y de prevencion de y organizaciones comunitarias.
manera integr L lacién sin h r. . .
anera integrada a la poblacion s oga Tiempo Estimado 0a2afos

Tareas necesarias:

Coordinar reuniones con entidades de salud

, . . . N . . | AR NN RNRENRNENRENBRENRSEBRNESRSESRBSERSES.RHEH};™
(publlc?s/prlvadas), universidades y organizaciones : 6 Meses :
comunitarias. . .
Establecer dialogo formal con ASES para evaluar modelo "~.,. Alianzas “a"
IPA Virtual u opciones de cubierta especial. e, “n"

Indicadores de monitoreo de impacto de la accién
Disefiar un modelo de coordinacién interinstitucional que
establezca roles, rutas de referido, mecanismos de
- - . . 12 Meses .

seguimiento y continuidad de servicios entre proveedores - .
de salud, organizaciones comunitarias y programas de :... Disefio “‘:
vivienda y apoyo social. oot

6 Meses

Desarrollar acuerdos interinstitucionales (MOU) para

prestacion integrada de servicios.

Implementacion .

»
‘.

e *
. .
. .
. .
. .
. .
3 .
. .
‘. .*
e
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Garantizar el acceso a serviciosy
cuidados salud de manera integrada.

Objetivo 1.1

Garantizar el acceso a servicios y cuidados salud de
manera integrada, dirigidos a aumentar la estabilidad
en vivienda y evitar los retornos a experiencias sin
hogar.

Accion de resiliencia 1.1.2

Establecer un dialogo constructivo con la
Administracion de Seguros de Salud (ASES) con el
propésito de auscultar opciones de cambios en la
cubierta de salud a personas sin hogar utilizando
como base el modelo de las IPAs Virtuales existentes,
en la busqueda de lograr un sistema de salud
integrado de cuidado primario, salud conductual y
tratamiento de uso de sustancias que mejore
sustancialmente la calidad de vida de las Personas sin
Hogar.

Descripcion

La Comunidad de Personas sin Hogar enfrenta
serias limitaciones para acceder a servicios de
salud debido a la falta de seguro meédico,
dificultades de acceso a servicios de salud
adecuados a sus realidades, documentacion,
transporte y la discriminacién que muchas veces
sufren por parte de ciertos grupos de la sociedad.
Esta realidad incrementa la prevalencia de
condiciones cronicas no tratadas, problemas de
salud mental y uso problematico de sustancias, lo
que a su vez agrava su vulnerabilidad social.
Ademas, aumenta el costo de los servicios de salud
debido a la prevalencia de condiciones crénicas por
la falta de cuidado preventivo de la salud. Por ello,
esulta indispensable implementar una accion que
tice el acceso integrado y continuo a servicios
psicolégicos y preventivos, tanto en
emergencia como en su diario vivir.

35
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fM eta 1
Garantizar el acceso a servicios y Indicadores de evaluacion de avance en implementacion

cuidados salud de manera integrada.

Accion de resiliencia 1.1.2

Tiempo Estimado Numero de acuerdos
Establecer un didlogo constructivo con la * OaZ2anos
Administraciéon de Seguros de Salud (ASES) con el Punto medio del plazo
propdsito de auscultar opciones de cambios en la Acuerdo alcanzado de Péliza de Cubierta Especial para
cubierta de salud a personas sin hogar utilizando Personas sin Hogar utilizando modelo de IPA Virtual con Condiciones de acuerdos alcanzados y
como base el modelo de las IPAs Virtuales existentes, ASES. _
en la busqueda de lograr un sistema de salud firmados.

integrado de cuidado primario, salud conductual y
tratamiento de uso de sustancias que mejore
sustancialmente la calidad de vida de las Personas sin
Hogar.

Tareas necesarias: Aumento en visitas médicas ambulatorias de

Personas sin Hogar para cuidado primario y

Coordinar reuniones Con entidades de Salud LA RN R RN ERNERNENRNERREHRNENRBSERSESRSEBRSERHEH:™
(publicas/privadas), universidades y organizaciones

tratamientos de uso de sustancias y salud

mental;

6 Meses
comunitarias. :

.. . .

Establecer diadlogo formal con ASES para evaluar modelo e, Alianzas .-’
. . . . L .

IPA Virtual u opciones de cubierta especial. T, ot o : o

Teu, et Reduccién en el numero de visitas de

emergencias médicas y hospitalizaciones

Disefiar un modelo de coordinacién interinstitucional que

establezca roles, rutas de referido, mecanismos de
seguimiento y continuidad de servicios entre proveedores - 12 Meses
de salud, organizaciones comunitarias y programas de :... Disefio “‘:
vivienda y apoyo social. Yoy o

Mayor acceso a servicios preventivos

Desarrollar acuerdos interinstitucionales para la prestacion 6 Meses

egrada de servicios.

*-.. Implementacion ..

., Ry
. .
. .
. .
. .
@ .
. .
‘. .*
R
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Asegurar el acceso continuo a los sistemas
existentes de acceso a unavivienda dignay

saludable.
Parte responsable
Objetivo 2.1 * Coalicién de Coaliciones
* Concilio Multisectorial en Apoyo a la
Fortalecer los procesos de ubicacion de emergencia de la Poblacién sin Hogar
Comunidad de Personas sin Hogar mediante enlaces con + Departamento de la Familia
Sistemas de Cuidado Continuo efectivos existentes para « Municipios
proveer acceso rapido y efectivo de oportunidades de « Proveedores de servicio
vivienda para Personas Sin Hogar,
Costo estimado
Acciodn de resiliencia 2.1.1 $30,000 - $80,000 - disefio e implementacion de
procesos de monitoreo y politicas de cumplimiento
Fortalecer el proceso de entrada y ubicacién rapida de rigurosos de procedimientos de acceso, permanencia
emergencia mediante la eliminacién de barreras y terminacién de servicios y vivienda por razones de
artificiales de acceso a oportunidades de vivienda vy la uso de sustancias y condiciones de salud mental.
terminacion de servicios debido a situaciones de uso de
sustancias y condiciones Posibles fuentes de financiamiento
b o mental. * Fondos del Programa de Soluciones #

BB Erincion de Emergencia (ESG, por sus siglas

eninglés
La limitada asignacion presupuestaria del Sistema de . Depagrtan)‘lento de la Familia
Cuidado Continuo reduce la capacidad de ofrecer e Fondos federales CoC
servicios adecuados a la poblacién sin hogar, lo que * Fondos estatales de tecnologia /
evidencia la necesidad de aumentar los recursos . Subvencionesprivadastecno[égicas
disponibles mediante estrategias de cabildeo que J

fortalezcan tanto la oferta de servicios como la
capacitacion de los proveedores.
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Asegurar el acceso continuo a los sistemas
existentes de acceso a unavivienda dighay
saludable.

Accion de resiliencia 2.1.1.

Fortalecer el proceso de entrada y ubicacién rapida de
emergencia mediante la eliminacién de barreras
artificiales de acceso a oportunidades de vivienda y la
terminacién de servicios debido a situaciones de uso
de sustancias y condiciones

de salud mental.

Tareas necesarias:

Realizar un analisis de sistemas existentes (HMIS,
plataformas municipales y aplicaciones privadas).

Fortalecer

procesos de

monitoreo y politicas de
cumplimiento rigurosas de procedimientos de acceso,
permanencia y terminacion de servicios y vivienda por
razones de uso de sustancias y condiciones de salud
mental.

Promover el establecimiento e

implementacién de

modelos de intervencidon comunitaria, cuya efectividad
esté basada en evidencia cientifica, asi como la
capacitacion adecuada del personal de las organizaciones
y entidades proveedoras de servicio en el uso de estos
modelos y el cumplimiento de las politicas de acceso,
ntenimiento y terminacion de servicios y vivienda.

Tiempo Estimado
Mediano plazo (2-4 afnos)

Punto medio del plazo

Establecimiento e implementacion exitosa de procesos de
monitoreo y politicas de cumplimiento rigurosos de
procedimientos de acceso, permanencia y terminaciéon de
servicios y vivienda por razones de uso de sustancias y
condiciones de salud mental.

:.............................‘
: 6 Meses
“..,, Diagnéstico ..

AEEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEE N

12 Meses

(TR A RN LR N NRENRRENERRENRERNNESRRSESENRSENRSENHEH}N™
6 Meses
Implementaciéon

Indicadores de monitoreo de impacto de la accién

Aumento en el nimero de Personas sin Hogar

ubicadas exitosamente en vivienda

Reduccioén en el de retornos a situaciones de

vivienda inestable y sin hogar

Reduccién en el numero de unidades y camas

vacantes.

Reduccién del tiempo de ubicacion de

emergencia;

Aumento en casos atendidos exitosamente

Respuesta mas rapida en situaciones criticas

Aumento en los niveles de estabilidad en vivienda
de largo plazo (tiempo de ubicaciéon y tiempo de
estadia) de manera estable

Reduccién en el numero de personas sin hogar

que regresan a la calle

Aumento en el nivel de satisfaccion de los

servicios ofrecidos
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Asegurar el acceso a informacion confiable

Objetivo 3.1

Facilitar el proceso de preparacion de la Comunidad de
Personas Sin Hogar y promover una respuesta efectiva
antes, durante y después de eventos de emergencia.

Accion de resiliencia 3.1.1.

Disefiar e implementar un sistema adecuado y confiable de
diseminacién de informacién oportuna e

importante, que permita a la Comunidad de Personas sin
Hogar prepararse y responder adecuadamente ante
situaciones de emergencia que afecten su supervivencia.

Descripcion

La Comunidad de Personas sin Hogar no es incluida

estratégicamente en los esfuerzos establecidos para la
comunicacion y diseminacién de informacién oportuna sobre
eventos de emergencia mediante estrategias especificas
tomando en cuenta la realidad de esta Comunidad, ni
estrategias de movilizacion de esta a lugares seguros, de
acuerdo con sus necesidades especificas, antes, durante, y
luego de los eventos de emergencia. Incluir en los Planes de
Emergencia de la Oficina Estatal de Manejo de Emergencias y
otras directrices para atender situaciones de emergencia,
estrategias especificas de comunicacién y diseminacion de
informacion oportuna e importante, que permita a la
Comunidad de Personas sin Hogar prepararse y responder
adecuadamente ante situaciones de emergencia que afecten
su supervivencia.
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Asegurar el acceso a informacion confiable

.. - . Indicadores de evaluacion de avance en implementacion
Accion de resiliencia 3.1.1.

Disefiar e implementar un sistema adecuado vy
confiable de diseminacién de informacién oportuna e
importante, que permita a la Comunidad de Personas
sin Hogar prepararse y responder adecuadamente
ante situaciones de emergencia que afecten su
supervivencia.

6 Meses

Identificar canales efectivos para poblacién sin hogar
(radio, mensajes de texto, puntos de informacién en la
calle, aliados comunitarios).

JUFEEEER
*smmmmnsn

Diagnéstico .

O.... ““‘
.... ““
O. “
L4 “
Indicadores de monitoreo de impacto de la accién
Desarrollar mensajes adaptados con lenguaje sencillo y o LR LR EE LD
SEESSIEBE— .y : Lol eses
[ = T AN - . - [ ]
Crearuna rgfj de “puntos de |_nformaC|on en zonas con alta .. Disefio L
concentracion de personas sin hogar. e, I
L 4 .
...... “‘ ®
2 emergencia para integrar alertas :llllllllllllllllllllllllllllll:
__________ H 6 Meses .
de comunicacion e, Implementacmn““‘-
4 .
O...... ““‘
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Garantizar el acceso a estructuras y
facilidades fisicas seguras.

Objetivo 4.1

Disefar, acondicionar y mantener refugios seguros,
accesibles y resistentes a desastres naturales y
emergencias climaticas, que brinden proteccién
efectiva a la Comunidad de Personas sin Hogar.

Accion de resiliencia 4.1.1

Desarrollar modelos y requerimientos minimos para
establecer y operar estructuras y facilidades a ser
utilizadas como refugios de emergencia ante
situaciones de emergencia. Crear e implementar un
programa de inspecciones periddicas de las
estructuras fisicas.

Descripcion

Contar con refugios y albergues seguros es
fundamental para proteger la vida y la integridad de las
Personas sin Hogar. Muchas de las estructuras
utilizadas actualmente presentan deficiencias que las
hacen inadecuadas o inseguras, especialmente
durante emergencias como huracanes, terremotos o
incendios. Garantizar espacios que cumplan con
estandares minimos de seguridad, habitabilidad y
accesibilidad no solo reduce riesgos a la salud y la
vida, sino que también dignifica la atencion a esta
poblacion altamente vulnerable. En los casos en que
se identifiquen deficiencias, implementar las mejoras
de infraestructura necesarias para garantizar que
dichas estructuras sean seguras y adecuadas para
albergar a seres humanos antes, durante y después de
situaciones de emergencia, asegurando mecanismos
de seguimiento, financiamiento y coordinacion inter
agencial.
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Indicadores de evaluacién de avance en implementacion

Garantizar el acceso a estructuras 'y
facilidades fisicas seguras.

Diagndstico de estructuras / refugios

Accion de resiliencia 4.1.1

Desarrollar modelos y requerimientos minimos para
establecery operar estructuras y facilidades a ser Ndmero de refugios habilitados
utilizadas como refugios de emergencia ante
situaciones de emergencia. Crear e implementar un
programa de inspecciones periddicas de las
estructuras fisicas. Procedimientos de comunicacion

establecidos

Materiales de comunicacién preparados

Tareas necesarias:

AEEEEEEEEE NN NN NN NN EEEEEEEEEEE,

6 Meses

Identificar los refugios de emergencias disponibles ante
situaciones de desastre.

JUEEmEEE
*smmmmnsn

.., ~Diagnéstico .

Indicadores de monitoreo de impacto de la accidn

Preparar borrador de modelo con requerimientos minimos
de refugios de emergencia
Crear una red de “puntos de informacidn” en zonas con alta Cantidad de refugios disponibles para la

concentracién de personas sin hogar. = 12 Meses poblacion sin hogar
Desarrollar criterios e instrumento de inspecciéon de "~.,. Diseino et
. . . . L .
estructuras disponibles para refugios de emergencia. T, ot
O... “ .
4,
Calendarizar inspecciones anuales de refugios = 6 Meses
emergencia ;. Implementacion
... “‘
...... “““
... “
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Objetivo 5.1

Mantener un suministro continuo de articulos de
higiene personal disponibles, garantizando el acceso
permanente a articulos de cuidado basico.

Accion de resiliencia5.1.1

ﬁeneficios Principales

* Promover buenas practicas de higiene y aseo personal
entre las Personas sin Hogar.

* Facilitar el acceso a articulos de higiene personal.

* Fortalecer el vinculo de las comunidades mediante la
solidaridad y empatia.

Implementar campafias masivas de donacién de
articulos de higiene personal con una frecuencia fija
que permita a refugios y albergues mantener
suministros suficientes durante todo el afio y en
periodos de emergencia. Asimismo, establecer
acuerdos colaborativos entre fabricantes y otras
entidades relevantes y los proveedores de servicios a
Personas sin Hogar. De igual forma, promover
programas que impulsen microempresas o talleres
comunitarios dedicados a la elaboracion de articulos
de higiene personal.

Parte responsable

e Coalicién de Coaliciones

Descripcion

El acceso a articulos de higiene personal es una
necesidad basica que impacta directamente la salud,
la dignidad y la calidad de vida de las Personas sin
Hogar. La falta de estos productos aumenta la
exposicion a enfermedades infecciosas, dificulta la
integracion social y perpetua la discriminacion hacia
esta poblacion. Por ello, resulta esencial crear
mecanismos que aseguren un suministro constante y
accesible de articulos de higiene durante todo el afno
y en situaciones de emergencia, mediante campanas
de donacion, acuerdos con el sector privado,
iniciativas comunitarias y la creacion de un banco de
articulos de higiene personal.

* Comité de Implementacion

Costo estimado

Costo estimado: $3,000 - $10,000 (coordinacién
reuniones, reuniones de trabajo, materiales,
transportacion, tiempo de Gerente de Proyecto y
redaccion de borradores de procedimientos vy
materiales de comunicacion, disefio y evaluacion de
resultados)

Posibles fuentes de financiamiento

* Donaciones privadas
* Fondos municipales
* Fundaciones

Posibles colaboradores

* Supermercados

* Farmacias

* Fabricantes

* Universidades

* Entidades Religiosas

* Comercios

* Fundaciones

* Proveedores de servicios.

41
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Accion de resiliencia 5.1.1

Implementar campafias masivas de donacion de articulos de
higiene personal con una frecuencia fija que permita a refugios y
albergues mantener suministros suficientes durante todo el afno
y en periodos de emergencia. Asimismo, establecer acuerdos
colaborativos entre fabricantes y otras entidades relevantes y
los proveedores de servicios a Personas sin Hogar. De igual
forma, promover programas que impulsen microempresas o
talleres comunitarios dedicados a la elaboracién de articulos de
higiene personal.

Tareas necesarias:

Promover alianzas con fabricantes, comercios vy

entidades comunitarias

mensajes claros sobre qué donar, dénde y cuando.

articulos de higiene personal.

Disefiar criterios e instrumento de
estructuras disponibles para refugios de emergencia.

Definir mecanismos sencillos de
almacenamiento y distribucion de los articulos donado.

Calendarizar inspecciones anuales de
emergencia apoyar la

donaciones.

Monitorear la efectividad de las campafias y ajustar su
frecuencia y alcance segun las necesidades identificadas.

Tiempo Estimado
* Corto plazo (0-2 afos)

Punto medio del plazo

Primera campana de solicitud de donativos y primer ciclo de
distribucidon completado

Disefiar y difundir campanas de donacién masiva con

Disenar Establecer campanas peridodicas de donacion de

inspeccion de

logistica,

refugios de
recoleccion y distribucion de

6 Meses
Alcance / Alianzas

12 Meses
Diseno

6 Meses
Implementacion

Indicadores de evaluacion de avance en implementacion

Frecuencia y alcance de las campanhas de
donacion; disponibilidad continua de articulos
de higiene para Personas sin Hogar

\J
Cantidad de alianzas y acuerdos colaborativos
con el sector privado y comunitario

B

Volumen y diversidad de articulos de higiene
recolectados; continuidad y sostenibilidad del
suministro.

{ &

Materiales de comunicacion preparados
0e® prep
-t

Indicadores de monitoreo de impacto de la accién

Inventario de suministros constantes;

@l@ Acceso continuo a articulos de higiene personal

[T RSN

42
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Asegurar el acceso a actividades recreativas,
esparcimiento, conexion social y crecimiento
personal, incluyendo actividades econémicas.

Objetivo 6.1

Asegurar el acceso a actividades recreativas,
esparcimiento, conexion social y crecimiento
personal, incluyendo actividades econdémicas

Accion de resiliencia 6.1.1

Promover la creacién de espacios, arquitectura e
infraestructura urbana inclusiva que facilite la
participacién plena de la Comunidad de Personas sin
Hogar en actividades recreativas, culturales vy
deportivas de esparcimiento, conexién social y
crecimiento personal. Abogar por politica publicas
inclusivas para personas sin hogar.

Descripcion

La Comunidad de Personas sin Hogar, al igual que el
resto de la poblacion de Puerto Rico, necesita
espacios de esparcimiento y recreacion como parte de
sus necesidades intrinsecas como seres humanos. La
socializacion y el sentido de dignidad contribuyen
directamente al bienestar fisico, emocional vy
espiritual. Sin embargo, a lo largo de la historia, esta
poblaciéon ha sido marginada y discriminada en el
acceso a dichos espacios, lo que limita sus
oportunidades de integracion social. Ademas, en las
ultimas décadas han surgido distintas corrientes de
disefio arquitecténico y urbanistico que, de manera
explicita o implicita, promueven la exclusién de las
Personas sin Hogar mediante la implementacion de
barreras fisicas, mobiliario hostil o configuraciones
espaciales que buscan restringir su permanencia en
lugares publicos.

Beneficios Principales

* Dar acceso a lugares publico como plazas publicas,
pargues entre otros espacios de recreo Yy
esparcimiento.

* Mejorar la salud emocional y espiritual de las
personas sin hogar.

* Aumentar el sentido de inclusion en la comunidad.

Parte responsable

* Coalicién de Coaliciones
* Comité de Implementacion

Costo estimado

Costo estimado: $3,000 — $10,000 (coordinacién reuniones,
reuniones de trabajo, materiales, transportacion, tiempo de
Gerente de Proyecto y redaccion de borradores de
procedimientos y materiales de comunicacién, diseno y
evaluacion de resultados)

Posibles fuentes de financiamiento

* Agencias
* Fondos municipales
* Organizaciones Comunitarias

Posibles colaboradores

* Agencias

* Municipios

* Organizaciones Comunitarias.
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Asegurar el acceso a actividades recreativas,
esparcimiento, conexion socialy crecimiento
personal, incluyendo actividades

economicas.
Accion de resiliencia 6.1.1

Promover la creacién de espacios, arquitectura e
infraestructura urbana inclusiva que facilite la
participacion plena de la Comunidad de Personas sin
Hogar en actividades recreativas, culturales vy
deportivas de esparcimiento, conexién social y
crecimiento personal. Abogar por politica publicas
inclusivas para personas sin hogar.

Tareas necesarias:

Tiempo Estimado
Plazo medio (2-4 afios)

Punto medio del plazo

Creacion de proyectos de ley que integren la participacion de
personas sin hogar en el desarrollo y participacion en
actividades recreativas, culturales y deportivas de
esparcimiento, conexion social y crecimiento personal,
incluyendo actividades econémicas.

Identificar y evaluar espacios publicos recreativos, culturales y
deportivos para uso inclusivo por parte de personas sin hogar.

Vv

Realizar procesos participativos con Personas sin Hogar,
organizaciones comunitarias, gestores culturales y deportivos para

identificar barreras de acceso y oportunidades de integracion

social.

publicos.

Desarrollar y promover criterios de disefio inclusivo que desalienten
practicas de exclusion y fomenten el uso equitativo de los espacios

Promover politicas publicas inclusivas para Personas sin Hogar en
el desarrollo y participacion en actividades recreativas, culturales y

deportivas de esparcimiento, conexién social y crecimiento

personal, incluyendo actividades econdémicas.

la programacion y uso de espacios publicos.

Coordinar con agencias, municipios, entidades culturales, deportivas
y alianzas comunitarias la implementacion de practicas inclusivas en

6 Meses

Diagnéstico d

“

12 Meses
Diseno

Dar seguimiento y evaluar la participacion de Personas sin Hogar en
el desarrollo y participacion en actividades recreativas, culturales y
deportivas de esparcimiento, conexiéon social y crecimiento
personal, incluyendo actividades econdémicas. y la percepcion
comunitaria sobre el uso inclusivo de los espacios publicos.

6 Meses
Implementacion

Indicadores de evaluacién de avance en implementacién

Numero de actividades en espacios recreativos,
culturales y deportivos identificados y
promovidos para uso inclusivo

\4

Cantidad de actividades recreativas, culturales y
deportivas inclusivas realizadas

3]

Cantidad de alianzas establecidas con
municipios, entidades culturales, deportivas y
organizaciones comunitarias

e

Indicadores de monitoreo de impacto de la accién

Incremento en la participacion de personas sin
hogar en actividades recreativas, culturales y
deportivas

»
Percepcién de mayor inclusiéon y trato digno en el

uso de espacios publicos por parte de personas
sin hogar

3]

Aumento en el nivel de satisfaccion

e
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Mecanismos de Evaluacion,
Monitoreo & Ajuste
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Conformacioén del Comité de
Implementacion y Monitoreo

Mecanismos de monitoreo,
evaluacion y ajustes

Funciones del Comité

El Comité de Implementacion y Monitoreo sera el
organismo responsable de dar seguimiento
sistematico al cumplimiento del CRP una vez este sea
aprobado por la comunidad de personas sin hogar. La

Se recomienda que las funciones principales del
comité puedan incluir:

El desarrollo de mecanismos de monitoreo vy
evaluacion del CRP constituye un componente
esencial para asegurar que las Acciones de
Resiliencia delineadas sean efectivamente
determinar la

implementadas. Este monitoreo se refiere al proceso
continuo de asegurar que las acciones se lleven a
cabo conforme a lo planificado. La evaluacion, por su
parte, implica determinar si dichas acciones lograron

comunidad podra
organizativa mas adecuada. No obstante, se
recomienda la creacion de un Comité formal liderado
y facilitado por Coalicion de Coaliciones, dada su

estructura e Elaborar un plan de trabajo anual alineado a las

metas del CRP.

* Proveer el seguimiento a indicadores de progreso,

los resultados esperados. Este proceso se llevara a experiencia directa y rol estratégico dentro del
cabo desarrollando instrumentos de evaluacién programa de CoC.

basados en los indicadores sugeridos en cada una de * Aplicar listas e instrumentos de verificacién para
las fichas de implementacion para cada Accion de evaluar resultados.

Resiliencia de este CRP (ver Estrategias de
Implementacion). También se desarrollaran listas de
verificacion que faciliten el analisis sistematico de
resultados, avances y areas de ajuste.

avance e impacto.

Composicion recomendada
'M"H‘ Tres representantes del Comité de Trabajo, siendo * Coordinar reuniones trimestrales de seguimiento.
estas personas con experiencia vivida de estar sin
hogar; ubicados y estables en vivienda y literalmente
sin hogar; y sus diversas subpoblaciones.

* Presentar un informe anual de implementacion
ante la comunidad.

Como sabemos, la Comunidad de Personas sin Hogar
en Puerto Rico enfrenta condiciones estructurales
complejas que requieren una respuesta coordinada,
multisectorial y sostenida en el tiempo. A su vez
sabemos que los servicios y el apoyo brindado a
personas sin hogar son mediante los Sistemas de
CoC, como el 503y sus proveedores de servicio. Por lo
anterior sugerimos que formen parte de ese comité de
implementacion.

* Recomendary realizar ajustes al Plan de Resiliencia
Comunitaria cuando sea necesario

=i

Representante de Coalicidon de Coaliciones

Representante del Concilio Multisectorial en Apoyo a
la Poblacién sin Hogar. (Director Ejecutivo).

=5)e

* Entre otras encontradas por la misma comunidad

=5

Representante del Continuum of Care 503.

=

Representante de proveedores de servicios a

personas sin hogar.
Previo a la activacion formal del Comité de

Implementacidon y Monitoreo, se recomienda que el
Comité de Trabajo (que apoyd en el desarrollo de este
CRP), la entidad facilitadora y representantes
comunitarios participen en reuniones recurrentes para
acordar como ocurrira el proceso de monitoreo y
evaluacion. Estas discusiones deberan validarse
mediante una asamblea ampliada que incorpore el
sentir de la comunidad y permita integrar posibles
miembros del futuro Comité.

Asimismo, se recomienda desarrollar una lista preliminar
de personas, organizaciones y agencias que puedan
formar parte del Comité de Implementacién y Monitoreo,
asi como recopilar informacion de contacto de entidades
externas que puedan aportar conocimiento técnico
durante la implementacion.
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Acuerdos sobre ajustes al CRP

Se recomienda actualizar el CRP cada cinco (5) anos o de
manera extraordinaria ante cambios significativos en las
circunstancias de la Comunidad de Personas sin Hogar.
Los ajustes podran responder a cambios internos, como
variaciones en el perfil poblacional, o externos, como
modificaciones en la politica publica, disponibilidad de
fondos o eventos de emergencia.

Cualquier ajuste debera integrar los elementos descritos
en la Estrategia de Implementacion: financiamiento:

tiempo estimado,

’H"M‘ persona(s) responsable(s),
% costos, y
ficha de implementacion.

El Comité de Implementacion y Monitoreo sera
responsable de documentar estos cambios y presentarlos
para validacién comunitaria.

Se recomienda una evaluacion anual en cuanto avances en
cada una de las acciones llevadas a cabo, y ajustar sus
itinerarios de implementacion.

La creacion del Comité de Implementacién y Monitoreo
garantiza que el Plan de Resiliencia

Comunitaria de la Comunidad de Personas sin Hogar
trascienda la etapa de planificacidon y se convierta en una
herramienta viva de transformacion social. Coalicion de
Coaliciones, en coordinacién con el Concilio Multisectorial
y demas actores estratégicos, liderara un proceso basado
en evidencia, transparencia y rendiciéon de cuentas.

Mediante la institucionalizacién del monitoreo anual, la
evaluacion de impacto y la revisidon quinquenal del Plan, se
fortalece la capacidad del sistema para prevenir la
situacién de estar sin hogar y su secuela de
consecuencias, siempre que sea posible y reducir su
recurrencia en Puerto Rico. ,j/ﬁ;fg
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